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1.

De Bonne : un quartier dans le sens du déve[oppement durable

Les problématiques énergétiques et/ou de changement climatique, soulevées depuis quelques années
déja, imposent aux collectivités mais également aux acteurs économiques et aux citoyens de modifier
leurs pratiques, leurs usages et leurs habitudes. Dans ce cadre, les projets d’aménagement ayant un
impact direct sur l'environnement et le climat nécessitent d'étre (re)pensés autour de ces
problématiques.

De fait, on observe depuis une quinzaine d’'années, une tendance de lurbanisme a intégrer le
développement durable non plus comme une contrainte mais comme la composante centrale des
nouveaux projets. Sont ainsi nés de nombreuses démarches expérimentales et des référentiels ayant
vocation a les orienter dans ce sens.

Pour autant, des régles ont été fixées notamment lors du Grenelle de I'environnement. Ainsi, les
collectivités locales connaissent quels sont les objectifs a atteindre, a savoir : une division par trois de la
consommation d’énergie et la nécessité de faire appel aux énergies renouvelables pour couvrir au
moins 50 % des besoins énergétiques a I'horizon 2050. Néanmoins, force est de constater que les
initiatives en la matiére restent encore timides pour la plupart d’entre elles, méme si certaines autorités
locales ont pris les devants sur cette tendance de fond. Elles ont ainsi ouvert la route avec des projets
particuliérement innovants. Ainsi, des morceaux de ville prennent en considération ces bonnes
pratiques ouvrant, par la-méme, la voie a la sortie de I'expérimentation de ces « écoquartiers ».

Apparus récemment sur la sceéne de I'action publique locale, les écoquartiers connaissent actuellement
un important développement. Considérés comme des alternatives permettant de conjuguer urbanisme
et changement climatique, les écoquartiers sont souvent appréhendés comme étant des « laboratoires
de la ville durable ». Ces projets s'inscrivent d'ailleurs pleinement dans le programme « Villes
durables » lancé par le Ministére de I'Ecologie en 2008. L'objectif est ainsi celui de 'émergence d’'une
nouvelle vision du milieu urbain alliant la conception, la construction et la gestion de ces espaces avec
les enjeux du développement durable.

De fait, les décideurs se sont largement mobilisés sur ce sujet a la fois dans 'hexagone mais aussi
dans toute I'Europe. Le nombre de délégations en visite dans des écoquartiers européens exemplaires
(quartier Vauban a Freiburg en Brigsau, BedZed en banlieue londonienne, etc.) témoigne de cet
engouement. Un concours écoquartier a destination des collectivités territoriales a méme été organisé.
Il permet de valoriser les projets de qualité et de diffuser les bonnes pratiques dans les domaines ou ils
sont le plus performants : gestion de I'eau, des déchets, de la biodiversité, de la mobilité, de la sobriété
énergétique et des énergies renouvelables, de la densité et des formes urbaines ou encore de
I'écoconstruction [A noter que le lauréat du concours des écoquartiers de 2009 n'est autre que le
quartier De Bonne].

Ces quartiers ont tous des ambitions en matiére énergétique mais également de développement
durable plus largement. Ainsi, le quartier BedZed a Londres (Grande-Bretagne) fait le pari d’étre
totalement neutre en carbone, la totalitt des consommations en énergie étant couverte par la
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production d’énergies renouvelables. Il repose également sur les principes de mixité sociale (offerte par
la mixité des logements), de mobilité verte, d’économie d’'énergie (par le biais d’'un systéme de stockage
de la chaleur, 'acquisition de solaire passif et la présence d’appareils de mesure de la consommation),
de gestion de I'eau et des déchets structuré. Autre exemple, I'écoquartier de Kronsberg (en Allemagne),
qui vise une mixité fonctionnelle (résidence, loisirs et culture, commerce et agriculture) tenant compte
de I'environnement.

En France, on compte également nombre de nouveaux projets prétendant a la qualité d’écoquartier.
Ainsi « Confluence » & Lyon est un écoquartier dédié aux industries créatives, aux médias, a la culture
et aux loisirs faisant preuve, de fait, d'une grande mixité fonctionnelle et sociale. Il a été réalisé dans
I'objectif d’élargir le centre-ville. Son emplacement lui permet d’étre tres bien desservi par les transports
en commun et des aménagements sont prévus afin de favoriser les modes de déplacement doux.

Autre exemple, le quartier « Les Prairies au Duc » (Nantes) vise a réaménager d’anciens chantiers
navals. L'objectif ici est de donner a ce site historique une certaine dynamique en mélant des activités
telles que la culture, le tourisme, la découverte, 'économie, le logement etc.... Ce quartier ouvert sur la
Loire et face au centre-ville de Nantes, se veut attentif aux équilibres sociaux en cherchant a organiser
la mixité sociale a toutes les échelles. Il propose également une interaction forte entre flots habités et
fréquentation de I'espace public. Idéalement situé, il est parfaitement desservi par les transports en
commun et propose un cadre favorable au développement des modes de déplacement doux (proximité
d’'un parc, présence de pistes cyclables).

Ainsi, de par leur nombre, les écoquartiers ont pris une place importante dans la politique frangaise
d’urbanisme. Historiquement, cette volonté de s'inscrire dans la durabilité pour les villes apparait suite a
la Conférence des Nations Unies sur I'environnement et le développement de juin 1992 a Rio. La
Déclaration qui en découle insiste sur le réle des autorités locales pour la mise en ceuvre de modes
opératoires de développement durable. A la suite, s’est tenue en 1994 la premiére conférence
européenne des villes durables au Danemark ayant pour objectif de traduire ces objectifs en matiére de
politiques publiques locales. La Charte, dite d’Aalborg, qui résulte de cette conférence est un 1¢r cadre
de référence pour parvenir a la durabilité.

Les écoquartiers bouleversent donc la maniére de penser la ville. Par définition, un écoquartier est un
lieu qui a pour vocation de proposer des logements et des infrastructures en accord avec les
composantes du développement durable. Il met en scéne, a travers divers aspects, une qualité de vie
renouvelée tout en limitant son empreinte écologique. Pour ce faire, un écoquartier vise a étre en
harmonie avec les principes du développement durable :
= Promotion d'une gestion responsable des ressources,
= Intégration dans la ville existante et le territoire qui I'entoure,
m Participation au dynamisme économique,
m  Offre de logements pour tous dans une logique de mixité sociale et un esprit de « vivre
ensemble »,
m Offrir des outils de concertation nécessaire pour une vision partagée dés la conception du
quartier avec les parties prenantes.
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Les principales mutations induites par un tel projet portent en conséquence sur :

m La prise en compte des trois dimensions du développement durable (économie, social,
environnemental). Si c’est souvent la troisiéme dimension la plus mise en avant dans la
communication des projets, un projet d'écoquartier doit théoriquement concilier ces trois piliers.
De fait, les questions sociales sont & mettre sur le devant de la scene notamment autour des
questions de la mixité sociale et de la participation citoyenne. Un écoquartier doit pouvoir
proposer des logements pour tous et doit étre issu de compromis entre les acteurs concernés
et le politique. L’aspect économique n’est pas non plus a négliger, ce type de quartier devant
permettre une pérennité économique sur le territoire, notamment en favorisant la création
d’entreprises ou, tout au moins, 'essor d’activités économiques. Afin que le projet soit un levier
vers la ville durable, ces trois piliers doivent étre considérés en transversalité et non de maniere
indépendante.

= Une pensée multifonctionnelle de la ville, ou se mélangent le plus harmonieusement possible
des activités (bureaux, commerces, etc.), des logements et des équipements. Cette idée rompt
notamment avec le concept de ville monofonctionnelle qui organisait le zonage des activités
humaines.

m La volonté de construire une « ville dense », c'est-a-dire contribuant a modérer I'étalement
urbain, a limiter les déplacements et 'auto-mobilité et permettant a tous de jouir du « droit a la
ville » sans étre nécessairement relégué a la périphérie.

Le quartier De Bonne a Grenoble s'inscrit dans cette logique. Site chargé d’histoire, ce périmétre a
connu de multiples usages au fil des ans. Construite en 1720 par les autorités de la Ville, la premiere
Caserne De Bonne répond a un besoin en infrastructure militaire. En 1848, la caserne est agrandie,
donnant naissance a une seconde caserne attenante. Avec l'instauration du service militaire obligatoire
dans les années 1870, I'armée doit faire face a un besoin en infrastructure militaire plus conséquent.
Gréace a l'acquisition de 8,4 hectares de parcelles de terres agricoles, une nouvelle caserne voit le jour
en 1883 s'étendant sur I'actuel boulevard Gambetta. Puis, lors de I'occupation allemande, la caserne
sert de prison jusqu’a sa destruction partielle en décembre 1943. Le quartier devient ensuite siége du
centre de défense nucléaire biologique et chimique. Aprés le déménagement des demiéres activités
militaires, la Caserne est mise en vente par I'armée (2001) permettant ainsi de libérer une emprise
fonciére importante du centre-ville grenoblois.

Cet espace offre alors a Grenoble un espace a urbaniser de 8,5 hectares. La Ville se fixe alors de
nombreux objectifs avec une volonté marquée d’étendre le centre ancien et de (re)densifier la Ville. De
plus, le quartier devrait étre animé par le biais de I'implantation d’un espace commercial, tout en mettant
en valeur le patrimoine et les espaces publics. La finalité du projet est alors de privilégier la diversité
spatiale et fonctionnelle des lieux. L'enjeu de la mixité est a ce moment marqué par la volonté
d’'accueillir des familles avec enfants et de développer un mode d’occupation différencié des
immeubles. La mixité intergénérationnelle doit étre assurée par la construction d'une maison des
associations et d’'une résidence pour personnes agees.
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Le quartier De Bonne s’est donc voulu comme un nouvel objet urbain tout en devant étre parfaitement
intégré dans la ville en proposant une multitude de fonctionnalité. Aujourd’hui, en terme
d’infrastructures, 'écoquartier De Bonne compte : une école de 15 classes, un EHPAD de 80 lits, deux
résidences étudiantes de 200 lits, prés de 900 logements familiaux (dont 40 % destinés au locatif
social), des magasins, 5 hectares de parc urbain et 5000 m? de bureaux. Le plan ci-dessous donne une
idée plus concréte de la configuration de ce quartier.

e -y —
S
2 i S

Source : Ville de Grenoble, plan de masse en vue aérienne

Le projet du quartier De Bonne semblait donc fidéle aux orientations propres aux écoquartiers. La Ville
de Grenoble et son partenaire principal, la SPLA SAGES, ont souhaité, par le biais d’'une évaluation,
vérifier si ces intentions se traduisaient dans la réalité. Dans ce cadre, cette démarche a été confiée au
cabinet ARGOS afin d’apporter des réponses aux questions que souléve ce quartier & enjeu pour la
Ville, tant pour lui-méme que pour les projets a venir.
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1.

Une évaluation pour éclairer sur la réalité de lavie du quartier

A. Une démarche évaluative a forts enjeux

Par définition, évaluer 'action publique c’est produire de la connaissance quant a ses effets, dans le
double objectif de permettre aux citoyens d’en apprécier la valeur et d’aider les décideurs a en
améliorer la pertinence, I'efficacité, I'efficience, la cohérence et les impacts.

Les écoquartiers, récemment apparus sur la scene des politiques d’'urbanisme, font l'objet d’'un fort
intérét de la part des autorités locales et des citoyens. Néanmoins, le niveau d’atteinte des objectifs qui
leur ont été fixés, souléve aujourd’hui des interrogations. Comment le projet concrétise-t-il les principes
du développement durable ? Y a-t-il vraiment une singularité du mode d’habiter ? Le projet s'intégre-t-il
dans la ville ? Etc.

A Grenoble, par le biais de I'évaluation externe du quartier de Bonne, I'objectif est de mettre en avant
les forces et les faiblesses de ce dernier afin de permettre son amélioration continue et de tenir compte
des enseignements obtenus pour « optimiser » la réalisation d’autres projets. Cette initiative contribue
d’ailleurs a la volonté de faire du quartier un espace s'inscrivant dans la durabilité. L’évaluation choisie
est pluraliste et inscrite sur plusieurs années. Elle est basée sur une approche qualitative, quantitative
et participative. Une telle démarche permet ainsi de prendre en compte les avis de toutes les parties
prenantes du projet.

Pour mener a bien cette évaluation, le cabinet ARGOS s’appuie sur des méthodes et des outils
complémentaires (analyse de données, questionnaires, entretiens, observations de terrain, ...) visant a
produire une connaissance fine de la vie du quartier. In fine, un systeme de suivi léger et efficace doit
étre mis en place ; I'objectif final étant de permettre la capitalisation des analyses a I'usage de la Ville,
de ses partenaires et des habitants.
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B. Un questionnement visant la compréhension du fonctionnement du
quartier et des pratiques des usagers

Les questions évaluatives sont la déclinaison concrete des objectifs assignés a la démarche
d'évaluation. Elles visent & organiser I'évaluation mais également a lorienter vers la recherche
d’informations et de réponses portant sur les principaux enjeux de la collectivité sur ce type de projets.
Les questions évaluatives ont été définies en juillet 2011 par le comité technique et se déclinent ainsi :

L'opération a-t-elle contribué a I'arrivée de nouveaux habitants ?

= Qui sont les habitants de ce quartier ? Est-ce que les installations de familles ont augmenté ?
Existe-t-il des particularités propres aux habitants de ce quartier ?

m Dans quelle mesure ce quartier a permis de développer la mixité sociale de la ville ? Dans
quels domaines la mixité sociale s’est-elle enrichie ? Existe-t-il une singularité de I'habitat social
et de I'habitant social a De Bonne ?

m Le caractére exemplaire sur le plan du développement durable du quartier a-t-il contribué a
I'attraction de nouveaux habitants ? Ou l'attrait pour ce nouveau quartier est-il di a d’autres
facteurs ?

= Un prototype de ville durable concourant a une forte attractivité du périmetre ?

Le quartier est-il un nouvel objet d’action publique en interaction avec I'existant ?

m  Comment ces nouveaux espaces de vie s'integrent a 'existant et aux quartiers voisins ? Les
rues et boulevards voisins (Marceau, Berthe de Boissieux, Foch, Gambetta) sont-ils poreux ?
Les espaces publics ont-ils été appropriés par les riverains des quartiers voisins ou sont-ils
utilisés seulement par les habitants du quartier ?

m Les commerces et le centre commercial du quartier vivent-ils bien ? Quelles sont les principales
caractéristiques de la clientéle ?

Les modes de vie sont-ils singuliers sur le quartier De Bonne ?

m  Observe-t-on des modes de vie singuliers dans I'écoquartier De Bonne ? « L'urbain
exemplaire» a-t-il une influence sur le comportement des habitants ? Comment les habitants
vivent-ils dans des logements performants énergétiquement ? Se sont-ils facilement approprié
I'usage de nouveaux gestes ?

= Comment évolue la question de la mobilité dans ce nouvel espace urbain ? Quels sont les
modes de transports privilégiés pour les trajets pendulaires ? Des stratégies sont-elles
employées pour contourner les contraintes a l'usage de la voiture ? Quels facteurs influent sur
le rapport a la mobilité ?
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Quel est le vécu et la perception des habitants du quartier sur les espaces ?

= Comment les habitants vivent leur nouveau quartier ? Comment appréhendent-ils la densité du
quartier ? Comment jugent-ils le quartier ? Comment y pergoivent-ils la vie ?

m Les « nouveaux espaces » (jardins d’ornements, espaces verts, ...) pensés pour le bien étre des
habitants sont-ils utilisés par ces derniers ? Dans quel cadre et a quelles fins ?

m Les habitants qui habitent le quartier ont-ils participé au processus de concertation ? Se sont-ils
impliqués dans la vie du quartier ? Existe-t-il une dynamique sur cet espace ?
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C. Des techniques d’investigation diversifiées

10

La démarche proposée pour réaliser la mission d’évaluation repose sur le croisement de plusieurs
techniques complémentaires recoupant approches quantitatives, qualitatives et participatives. Ces
techniques ont été validées par les instances décisionnelles en charge de cette mission (le comité
technique et le comité d’évaluation) et permettent d’apporter des réponses structurées a 'ensemble des
interrogations soulevées par la création du quartier De Bonne.

Public visé par le questionnaire

Le recueil et 'analyse de données documentaires

Cette technique a pour principal objectif de permettre de mieux comprendre a la fois le concept
d’écoquartier et le territoire grenoblois qui accueille ce projet. A 'aide des données et informations
recueillies auprés des partenaires de la Ville mais aussi grace aux éléments collectés auprés de
sources diverses (INSEE, CAF, ...), cette technique a permis de mieux saisir le contexte et
I'environnement qui ont prévalu a 'essor de ce quartier ; elle a également permis de mieux saisir
les effets constatés sur le territoire. Dans le cadre de la démarche, un corpus de documents
conséquent a été analysé (Cf. liste en annexe), permettant de recouvrer des considérations
techniques, humaines, ...

Des questionnaires aux usagers du quartier (habitants, chalands et riverains)

Une enquéte par questionnaires s’est avérée incontournable dans le cadre de cette mission. Elle a
consisté a recueillir des faits, des opinions et avis d’habitants, de chalands et des riverains du
quartier. Cette technique a permis de mieux comprendre la relation qu’entretiennent ces acteurs
avec le territoire mais elle a également favorisé le recensement de leurs pratiques, attentes et
besoins. Concrétement, des questionnaires en ligne (habitants et riverains) ont été mis a la
disposition des usagers, en paralléle a une diffusion plus classique via boite aux lettres (les
chalands ont pu s’exprimer via des questionnaires papiers laissés dans les commerces du
quartier). Les réponses ainsi collectées, qualitatives et quantitatives, ont été croisées avec les
données collectées par ailleurs et ont permis de dresser un profil des usagers du quartier mais
également de mieux comprendre leur vécu et leur ressenti.

Mode de distribution Nombre de répondants

Questionnaire habitants

255 répondants soit un taux de
retour de 33 % (779 ménages ont
recu le questionnaire).

—> Papier (37 % des répondants)
- Electronique (63 % des répondants)

Questionnaire riverains

-> Papier

- Electronique -> 118 répondants

Questionnaire chalands

-> Papier (dépdt chez commergants de
I'espace commercial et en démarche - 90 répondants
proactive dans I'espace commercial)
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m Des entretiens

Pour aller plus loin dans la compréhension des usages et des usagers du quartier, des entretiens
ont été menés aupres d’'une diversité d’acteurs (Cf. tableau en annexe). 192 entretiens semi-
directifs (Cf. trame de questionnement en annexe) ont été réalisés en face-a-face ou par
téléphone. lls ont permis d’approfondir les aspects trés concrets de la vie sur le quartier. Les
entretiens ont ainsi permis d’appréhender les forces et les faiblesses du quartier.

= Une démarche de type benchmark

Le but d'une telle démarche est d’enrichir 'analyse des informations recueillies, en comparant les
données analysées a celles émanant de territoires ayant initié le méme type d’action. Cette
méthode mise en ceuvre dés le lancement de la mission et menée parallélement aux autres
travaux, a porté sur des territoires présentant des similarités avec le quartier De Bonne. Ainsi, ont
été étudiés les cas suivant : « Les Prairies au Duc » a Nantes, « le quartier de la gare » a Nancy,
« L'union » a Lille métropole, « Les Brichéres » a Auxerre et « Wagner » a Mulhouse.

m  Des observations in situ

Enfin, dans 'optique d’une collecte d'informations la plus compléte possible, des observations sur
le terrain (13 au total) ont été menées pour permettre de comprendre concrétement les logiques
qui prévalent au fonctionnement de ce quartier. Ces temps in situ ont été utiles pour saisir les
attitudes et modalités d’appropriation de I'espace par les usagers et ont permis de recueillir des
données qualitatives renseignant sur l'utilisation du quartier. lls ont également permis d’étudier les
typologies d’acteurs usagers des espaces a des heures et jours différents. Enfin, ces visites ont
permis d’échanger avec des passants (200 personnes ont été questionnées a l'aide d’'un mini-
questionnaire regroupant 4 interrogations sur l'origine, la fréquence, I'appréciation et la raison de la
venue sur le quartier) et ainsi de saisir leurs motivations et leurs appréciations quant a ce nouveau
territoire.

= Un groupe consultatif

Pour aller plus loin dans le recueil de données qualitatives mais aussi pour enrichir les analyses de
ce rapport, la proposition de mettre en place un groupe consultatif constitué d’'une quinzaine
d’habitants du quartier a été entérinée par les instances de la mission. Ce groupe, qui aura pour
fonction de débattre des rapports réalisés tout au long de la mission, s'inscrit parfaitement dans le
cadre d’une approche pluraliste et participative de I'évaluation. Concrétement, il sera constitué de
volontaires du quartier repérés via les questionnaires habitants. Il sera réuni et consulté lors de la
fin de chaque phase de la démarche évaluative, pour discuter, compléter, amender les
informations et les analyses issues des travaux. Il sera soumis a un réglement de fonctionnement
établi en amont.

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



12

1. Le quartier De Bonne : entre spécy{cité et normalité

Les informations et analyses détaillées ci-dessous visent @ donner des réponses claires et précises a
chaque question posée a I'évaluation. Pour faciliter leur lecture et leur compréhension, ces
enseignements sont sectionnés, néanmoins une vision transversale étant nécessaire, des éléments
peuvent étre mobilisés plusieurs fois et a différents points du rapport. De plus, il faut rappeler que les
réponses au questionnaire, malgré un taux de réponse de 33 %, n'aménent pas a une représentativité
parfaite des habitants au regard de leur statut d’occupation (manque notamment chez les locataires du
parc social). Cependant, ce biais est a nuancer au regard des apports des entretiens qui ont permis de
réduire cette limite.

A. L’opération a-t-elle contribué a I’arrivée de nouveaux habitants ?

L’'une des premiéres interrogations quant & ce nouveau quartier, est de connaitre les habitants qu'il a
attiré : c’est 1a I'enjeu de cette premiére partie.

Qui sont les habitants de ce quartier ? Est-ce que les installations de familles ont
augmenté ? Existe-t-il des particularités propres aux habitants de ce quartier ?

Le tableau suivant permet de constater que le quartier De Bonne se compose d’une grande diversité de
logements puisqu'on y recense plus de mille logements (885 logements familiaux et 202 logements
étudiants) qui se répartissent en logements étudiants, logements familiaux, résidence personnes agées
(llot Sud), établissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD), hétel
(Résid’homme), bureaux (Bonne énergie) et centre commercial.

oshmentes | A | B | 6 | B[S B doiamome P ) | W | @A [lotsud] vige |TOTAL
Mansart | énergie comm,

Totallogements étudiants | - | - | - . . . . ml - || - A N 1)

Total logements familiaux {161 | 150 | 125 | 132 | 36 - - 0 (% | 24| 26 9| 16|85

dont: logts enaccession | 121 | 98 | 79 | 8 | 36 | - - N - | - - 0| - | A0

locatit social 401 52 | 46| 46 - - - - | B | U] % - |16 | M

Source : SPLA-SAGES et Direction du Logement de la Ville de Grenoble au 30/01/2012

A priori, cette diversité de logements permet d’accueillir une multitude d’habitants aux profils variés qu'il
a été possible d'étudier via les différentes techniques utilisées (enquéte bailleurs et gestionnaires
privés, questionnaire habitant, visites de terrain, ...). Cependant, il faut noter qu'a ce moment de la
démarche (année ), tous les logements n'ont pas encore été livrés (la résidence sénior notamment), ce
qui nécessite de nuancer un peu les éléments présentés ci-apres et plus particulierement les réponses
au questionnaire habitant, le quartier n’étant pas encore complétement achevé.
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Ainsi, les habitants du quartier doivent représenter la diversité de la population au regard de la volonté
initiale des responsables du projet de faire de ce territoire un lieu de mixité sociale. Cet objectif a-t-il été
atteint ?

m Le statut d’occupation

Le questionnaire habitant permet d’avoir une vision de la répartition théorique des logements. Il permet
ainsi de constater que les opinions développées dans ce document prennent en compte une diversité
de statuts. On peut également dire, grace au questionnaire, que la part de locataires dans le privé est
importante sur le quartier.

Quel est votre statut d'occupation?

Logé gratuitement

2%
Propriétaire
occupant
/48%

Ainsi, les propriétaires représentent prés de la moitié de la population du quartier (48 %) et les
locataires I'autre moitié (50 %). En comparaison aux données INSEE (Cf. tableau ci-dessous), on
peut dire que les propriétaires sont un peu plus nombreux que sur le reste de la ville de Grenoble
alors que les locataires sont eux un peu moins nombreux. Cependant, cette analyse est a nuancer
du fait d’'un taux de réponse a ce questionnaire un peu plus faible chez les locataires du parc
social. Ainsi, on peut dire que les habitants de ce quartier sont dans la « norme » grenobloise
en termes de statut d’occupation.

Locataire privé

29%_

Locataire logements
sociaux
21%

Source : questionnaire habitant 2011

2008 Ancienneté 1939
moyenne
Nombre de d'emména-
Nombre
Nombre B personnes gement en %
annee(s)
Ensemble 79 662 100,0 152 423 1" 75227 100,0
Propriétaire 29709 73 59904 18 27352 36,4
Locataire 47 663 58,8 88 346 7 44 808 59,6
dont d'un logement HLM loué vide 12 159 153 30403 12 12283 16,3
Loge gratuitement 2290 29 4173 8 3067 41
p —

Sources : Insee, RP1999 ef RP2008 exploitations principales.
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m L’age des habitants

L'age des répondants au questionnaire habitant

75-89 ans 19-24 ans

60-74 ans 2% 7%
25-29 ans
14%

-

45-59 ans
16%

30-44 ans
48%

Source : questionnaire habitant 2011

Au regard de ces réponses, la population du quartier apparait plutot jeune puisque pres de la moitié des
répondants déclare avoir entre 30 et 44 ans (48 %) et seulement 30 % plus de 45 ans. Cette jeunesse
de la population est a relativiser au regard des données INSEE (Cf. tableau ci-dessous) qui montrent
que la ville de Grenoble compte une population extrémement jeune puisque la catégorie d’age la plus
importante est celle des 15 a 29 ans. Ainsi, la population du quartier De Bonne apparait un peu plus
agée que la moyenne grenobloise méme si cet écart est somme toute assez limité.

Hommes o Femmes o
Ensemble T5 926 100,0 80 733 100,0
0Oa14 ans 11 492 15,1 10 552 13,1
15 & 29 ans 25 587 337 24 924 30.9
| 30 & 44 ans 15 418 20,3 14 342 17.8|
45 & 59 ans 11 034 14,5 12 745 15,8
60 a 74 ans T 743 10,2 9423 11,7
75 a 89 ans 4 343 5,7 7 818 9.7
S0 ans ou plus 2308 0.4 929 1.2
0a 19 ans 17 135 22,6 16 512 20,5
20 a 64 ans 49 351 65,0 49 565 51,4
55 ans ou plus 9 440 12,4 14 657 18,2

Sowrce : Insee, RP2008 exploitation prncipale.

Toutefois, cette analyse est a nuancer du fait de la prise en considération de deux éléments, l'un
contextuel et 'autre plus structurel :

- Facteur contextuel : dans le cadre du questionnaire habitant, la résidence sénior et 'lEHPAD
n‘ont pu étre sollicité puisque ces batiments n’étaient pas encore livrés au moment de la
diffusion du questionnaire. De plus, les logements étudiants n'ont pas tous eu accés au
questionnaire. Ces éléments sont donc a prendre en considération.
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- Facteur structurel : comme le montre le tableau suivant, les statuts d’occupation sont tres
différents selon les tranches d’ages sur la ville de Grenoble ; les plus jeunes étant plus souvent
locataires que les plus &gés. Aussi, au regard du fait que 60 % des logements du quartier sont
en accession, il apparait normal que la moyenne d’age du quartier soit plus élevée que la
moyenne d’age de la ville.

Les appartements grenoblois par statut d'occupation et dge de la personne de référence

80 ans ou

‘ Moins de ‘ 20a24 ‘ 25a39 ‘ 40 a 54 ‘ 55 a 64 ‘ 65a79
Ensemble

20 ans ans ans ans ans ans plus
Propriétaire 117 506 5307 6 306 4 592 6 497 4 226 27 551
Locataire d'un logement
vide non HLM 1337 7473 12100 3962 1812 1528 898 29111
Locataire d'un logement %8 376 | 3065 | 3667 | 1998 | 1817 | 656 | 11677
vide HLM
Locataire d'un logement 821 2453 | 1251 | 202 | 115 63 70 5 065
loué meublé
Logé gratuitement 132 397 738 415 146 116 148 2091
Ensemble 2 505 11205 | 22461 14 642 8 663 10 022 5998 75 496

Source : INSEE, année 2008

m La structure familiale des ménages : le questionnaire habitant permet d’apporter une réponse a la
préoccupation de la Ville qui cherchait a accueillir des familles.

Quelle est la structure familiale de votre ménage ?

Colocataires
1%

Personne seule
sans enfant
28%

Couple avec
enfant(s)
33%

Personne seule
avec enfant(s)
8%

Couple sans enfant
30%

Source : questionnaire habitant 2011
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On constate que la population du quartier est hétérogéne dans sa structure familiale. Les familles
(couples avec enfants) sont aussi nombreuses que les couples sans enfant ou encore les personnes
seules sans enfant (environ 30 % pour ces 3 typologies). Cette répartition apparait plutot « logique » au
regard des logements mis a disposition des habitants (les logements étudiants par exemple ne
permettent pas d’accueillir plus d’une personne) et du profil de ces derniers (par exemple, les
personnes agées qui représentent 15 % des habitants n’ont plus d’enfant & charge et vivent en couple
pour la plupart).

Cependant, au regard des données de 'INSEE (Cf. tableau ci-dessous), on constate que le quartier a
attiré beaucoup de « ménages avec famille » puisque ces catégories représentent 71 % des habitants
alors que sur la ville de Grenoble, elles ne représentent que 45.4 % des habitants. D’ailleurs, les
couples avec enfants sont beaucoup plus nombreux sur ce quartier que dans le reste de la ville
puisqu’ils sont 33 % contre 16.5 % sur la ville. Aussi, on peut dire que I'objectif d’attraction de familles
est atteint et que le quartier De Bonne est un lieu d’accueil propice a I'installation des familles.

Nombre de ménages Population des ménages

2008 % 1999 % 2008 1999

Ensemble 79 648 100,0 75208 100,0 152 413 148 916

Ménages d'une personne 38235 48,0 35012 46,6 38235 35012

- hommes seuls 17 048 214 14720 196 17 048 14720

- femmes seules 21187 26,6 20292 27,0 21187 20292

Autres ménages sans famille 5248 6,6 3848 51 12226 8 756

Ménages avec famille(s) 36 165 454 36 348 48,3 101 952 105 148
dont la famille principale est :

- un couple sans enfant 16 904 21,2 16112 214 3441 33196

- un couple avec enfant(s) 13 152 16,5 14 316 19,0 51164 56 516

- une famille monoparentale 6109 177 5920 79 16 377 15436

Sources : Insee, RP1999 et RP2008 exploitations complémentaires.

Les observations sur site ont d'ailleurs permis de corroborer cette analyse puisqu’elles ont permis de
constater que les parcs et aires de jeux sont fréquemment utilisés par les enfants et leurs parents. Cette
utilisation de I'espace a destination des familles est d’autant plus importante que la saison se préte a ce
type d'usage (I'été, I'utilisation est plus importante que I'hiver). Néanmoins, il est important de préciser
que les espaces publics sont trés utilisés par les habitants méme en saison froide (Cf. synthése des
observations in situ). Cette utilisation des espaces pour enfants est d'ailleurs accentuée par la présence
d’établissements accueillant des enfants sur le quartier (creches, école, ...). Ainsi, les enfants profitent
de ces lieux de loisir a la sortie de I'école et sous la surveillance de leurs parents ou responsables
(nounous, grands-parents, ...), ceux-Ci jugeant pour une grande majorité que ces lieux sont bien
sécurisés. En effet, le quartier offre une configuration idéale pour les parents avec des enfants en bas-
age . pas de craintes a laisser déambuler les petits en raison de l'absence de voitures; des
infrastructures de jeux adaptés a tous les ages; du mobilier urbain permettant de nombreuses
interactions (fontaines, bassin, bancs, pelouses). De fait, on observe de trés nombreux passages de
familles qui ne traversent pas le quartier « au pas de course » mais qui viennent y déambuler, y laisser
jouer les enfants ou se poser dans les espaces appropriés. Pour autant, tous les acteurs rencontrés ne
sont pas totalement satisfaits de ces lieux a destination des enfants comme le montrent les propos
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d’'une habitante : « ...en ce qui concerne le parc pour les jeux d’enfants, je pense qu'il n’y a pas assez
de jeux pour les tout-petits. De plus, le parc a été mal pensé en amont par les architectes car on ne
peut pas s’asseoir ». Ou encore, « Les jeux du parc des Vallons ne sont pas pratiques car ils ne sont
pas cléturés, donc il faut étre constamment vigilant... ». Pour certains parents, ces espaces sont donc a

perfectionner pour faciliter certaines pratiques des familles résidant sur le quartier.

Combien d'enfants avez-vous ?

Quatre
enfants
9%
Trois enfants Un enfant
33%

17%

Deux enfants
41%

Source : questionnaire habitant 2011

Les couples avec enfants du quartier semblent constituer des familles plutét nombreuses en
comparaison a la moyenne grenobloise (Cf. tableau ci-dessous). En effet, une majorité de
répondants au questionnaire déclare avoir deux enfants (41 %) et 17 % déclarent étre parent de 3

enfants, alors qu’au niveau de la ville ces catégories représentent respectivement 17.5 % et 6.4 %
familles.

des

2008 Yo 1999 %
Ensemble 36 325 100,0 36 592 100,0
Aucun enfant 18 529 51,0 18 400 50,3
1 enfant 8293 22.8 8412 23,0
2 enfants 6 357 17,5 6 416 17,5
3 enfants 2329 6.4 2 300 6,3
4 enfants ou plus 818 2.3 1064 29

Sources : Insee, RP1999 et RP2008 exploitations complémentaires.

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

2012



18

m Le niveau de formation des habitants :

Le niveau de formation des habitants du quartier De Bonne

Dipléme de niveau
supérieur a bac +2
65%

Diplome de niveau bac +2
22%

CAP ou BEP
9%

BEPC, brevet des colléges Pas de diplome

2% o

Certificat d’études 1%
primaires

1%

Source : questionnaire habitant 2011

D’apres les déclarations des habitants du quartier ayant répondu au questionnaire, une grande majorité
d’'entre eux possede un diplome de niveau supérieur a bac +2 (65 %) et prés d’un quart posséde un
diplébme de niveau bac +2 (22 %). Ces déclarations sont & confronter aux chiffres de 'INSEE pour la
ville de Grenoble (Cf. graphique ci-dessous) : en 2008, les grenoblois étaient prés de 26 % a avoir un
niveau de dipléme de niveau supérieur a bac +2 et prés de 14 % a avoir un niveau bac +2.

Aucun dipléme

Certificat d'études primaires
BEPC, brevet des colléges
CAP ou BEP

Baccalauréat ou brevet professionnel

Dipléme de niveau bac +2

Dipléme de niveau supérneur a bac +2

%% 24 28

H 1999 W 2008

Sources : Insee, RP1999 ef RP2008 exploitations principales.

Ainsi force est de constater que le niveau de formation des habitants du quartier De Bonne est
plus important que la moyenne de la ville (attention, il faut rappeler que le taux de réponse est un
peu moins élevé sur la parc social et que les CSP élevées ont de plus grandes facilités a répondre a un
questionnaire de ce type). Cependant, cette donnée est cohérente avec la répartition des catégories
socio-professionnelles des habitants du quartier.
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Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?

Commergant, artisan,
chef d'entreprise

Femme ou homme Retraité 39 Cadre, profession
au foyer 14%, ° intellectuelle
2% supérieure
Etudiant 39%
5%
Chémeur
3%
Ouvrier
3%
Employé

20%

Profession
intermédiaire
11%

Source : questionnaire habitant 2011

Le graphique ci-dessus montre qu’une grande partie des répondants au questionnaire est cadre ou
profession intellectuelle supérieure (39 %), les « employés » représentant 20 %, les retraités 14 % et les
professions intermédiaires 11 %. Ces chiffres sont en adéquation avec le niveau de formation élevé des
habitants et apparaissent plus importants, sur certaines catégories, que la moyenne grenobloise. Ainsi,
sur la ville de Grenoble, les cadres (15 %) et les employés (14,5 %) apparaissent proportionnellement
moins nombreux que sur le quartier De Bonne ; par contre les professions intermédiaires (15,2 %) et les
retraités (20 %) apparaissent plus représentés.

2008 %o 1999 Y
Ensemble 134 620 100,0 13 677 100,0
Agriculteurs exploitants 25 0,0 24 0,0
Artizans, commergants, chefs dentreprise 3011 22 3280 2.5
Cadres et professions intellectuelles supérieures 20 234 15,0 14 332 10,9
Professions intermediaires 20 496 15,2 17 560 13,3
Emplaoyés 19 560 14.5 19 510 14,8
Cuvriers 11 466 8,5 12 160 9,2
Retraites 26 937 20,0 25080 19,0
Autres personnes sans activité professionnelle 32 890 244 3973 30,2

Sources - Insee, RP1999 ef RP2008 exploifations complémentaires.

La présence moins importante des retraités peut s'expliquer par le type de logements proposes
(studios, T1, etc.) et par le fait qu'ils sont souvent moins nombreux dans les nouveaux quartiers (peur
du changement notamment). Par ailleurs, il faut considérer la forte proportion de cadres au regard des
apports de I'Analyse des Besoins Sociaux (ABS) de Grenoble (année 2010). En effet, « [...] Les cadres
sont fortement surreprésentés dans quelques quartiers du secteur 2. Un quart des chefs de ménages

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



20

du secteur 2 appartiennent a la catégorie des cadres. Sur I'hyper centre-ville, ce taux peut atteindre plus
de 30 % ...». Cette importante surreprésentation de cadres n’est pas dénuée de conséquences sur la
fréquentation du quartier.

m Le revenu des habitants :

Le niveau de revenu net mensuel des foyers

Moins de 500 euros
0%

De 500 3 999 euros
\

De 1000 & 1999 euros
1%

/

3000 euros et plus
51%

De 2000 & 2999 euros
15%

Source : questionnaire habitant 2011

Les ménages du quartier ayant répondu a cette question déclarent, pour une grande majorité d’entre
eux (57 %), disposer d’un revenu égal ou supérieur & 3 000 € mensuels. Prés de 21 % des répondants
ont déclaré percevoir des revenus mensuels s'étalant entre 1 000 et 1 999 €.

Ces chiffres apparaissent importants et semblent laisser envisager une population aux revenus plutét
confortables. lls sont cohérents au regard des CSP mises en exergue précédemment et de la structure
des ménages (les personnes seules ne représentent que 33 % des répondants). Mais, ces chiffres
sont a mettre en relief par rapport aux données portant sur la ville de Grenoble. En effet, le revenu
moyen par ménage grenoblois est a priori de 2 555€ net par mois. Ces données permettent de dire
que les habitants du quartier ont apparemment des revenus un peu supérieurs a la moyenne
grenobloise, méme si les différences de statut sont a considérer dans ce contexte. Par exemple, les
propriétaires occupants ont, en toute logique, les revenus les plus élevés, comme le souligne ce
graphique.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

200/0 7-7

10%

0%

Quel est le niveau de revenus net mensuel de votre foyer ?

m 3000 euros et plus

m De 2000 a 2999 euros
De 1000 a 1999 euros
De 500 a 999 euros

Propriétaire occupant

Locataire HLM

Locataire privé

Source : questionnaire habitant 2011

Au regard de tous ces éléments, il apparait possible de dresser le profil type de I’habitant du quartier
De Bonne. Ce dernier est une femme trentenaire, vivant en couple et élevant 2 enfants. Elle a un
niveau de formation supérieur a bac +2 et elle exerce un métier dans lequel elle est considérée comme
cadre ou de profession intellectuelle supérieur. Son ménage est propriétaire occupant de son logement
et peut s’appuyer sur un revenu net mensuel de plus de 3000 €.

® Enrésumé

Questions

Réponses

Qui sont les habitants du quartier ?

Les habitants de Bonne présentent un profil qui tranche avec la
moyenne grenobloise : plus diplomés, financierement plus
aisés, ils sont également plus jeunes et plus souvent
propriétaires.

Est-ce que les installations de familles ont augmenté ?

Une large proportion des nouveaux habitants du quartier
semblent étre des familles (couples avec enfants ou familles
monoparentales). La multifonctionnalitt du quartier, sa
localisation ainsi que la proximité des équipements scolaires
contribue pour partie a l'attractivité du quartier auprés des
familles.

Existe-t-il des particularités propres aux habitants du
quartier ?

Les particularités des habitants du quartier sont principalement
lites a leurs spécificités en terme de profils. (cf. supra). Sur
certains aspects thématiques, les habitants du quartier
apparaissent procéder de maniere singuliere, a limage de la
mobilité. Cela est développé ultérieurement.
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Dans quelle mesure ce quartier a permis de développer la mixité sociale de la ville ?
Dans quels domaines la mixité sociale s’est-elle enrichie ? Existe-t-il une singularité
de I’habitat social et de I’habitant social a De Bonne ?

Le quartier De Bonne s’est voulu, dés sa conception, un écoquartier prenant en considération les trois
piliers du développement durable que sont : 'économie, I'environnement et le social. Ce dernier pilier
est souvent « le parent pauvre » de ce type de démarche, I'aspect environnemental étant souvent
priorisé comme I'a confirmé la démarche de benchmark. Aussi, les responsables du projet ont porté une
attention particuliére a cette dimension.

lls ont donc souhaité créer une véritable mixité sociale et se sont donnés des objectifs forts dont la
création d’un parc de logements sociaux représentant 40 % du béti du quartier. De plus, ils ont souhaité
que ces logements soient variés et diversifiés, tant dans leur localisation sur le quartier que dans leurs
modalités d’accession ou encore dans leur occupation. Ces préoccupations étaient d’autant plus fortes
que les écoquartiers ont souvent une image de ghettos pour personnes aisées ou « bobo » (bourgeois
bohéme). Les observations de terrain nous ont permis de noter I'absence visible de « population
pauvre » (Sans Domicile Fixe par exemple) dans le quartier, ce qu'un commergant a d’ailleurs signalé :
« ... ce quartier, il fait un peu « bourge », on n’y voit par exemple jamais de personnes mendiant ... ».
Pour autant, cette impression de quartier pour riches est-elle confirmée par les données qui ont pu étre
récoltées ?

= L'objectif de 40 % de logements sociaux

Selon les données fournies par la Société Publique Locale d’Aménagement (ex SPLA-SAGES), le parc
peut compter sur 885 logements familiaux sur 'ensemble du quartier, répartis en diverses typologies
telles que : logements étudiants, résidences spécialisées pour sénior, locatif social, accession a la
propriété, ... (Voir tableau page 13). Parmi ces logements, il en ressort que 40 % relévent bien du
logement social comme le démontre le tableau suivant :

Répartition des logements par nature

Nature des logements Nombre ‘ Pourcentage

privé 450 50%

- Dont accession : 385 43%

- Dont accession sociale : 17 2%

- Dont locatif encadré : 48 5%
locatif social familial 345 40%
logements spécifiques 90 10%
TOTAL 885 100%

Source : SPLA-SAGES et Direction du Logement de la Ville de Grenoble au 30/01/2012

D’ailleurs, ce résultat de 40 % de logements sociaux sur le quartier est d’autant plus a souligner que,
selon I'ABS de la ville de Grenoble pour I'année 2010 : « ... le parc de logements sociaux & Grenoble
au 1e janvier 2009 compte 16 466 logements sociaux (familiaux + spécifiques). Il permet a la Ville
d'atteindre un taux de logement social au sens de la loi SRU de 19,6 % ... ».

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



23

m Le profil de « 'habitant social »

Via des fichiers fournis par I'ensemble des bailleurs sociaux intervenants sur le quartier (Actis, Opac 38,
Société Nationale Immobiliere, Grenoble Habitat, Société dauphinoise pour I'habitat, SCIC Habitat
Rhone-Alpes et Pluralis mais aussi grace aux données d'institutions telles que la Caisse d’Allocations
Familiales par exemple), il a été possible d’obtenir des informations précieuses sur les bénéficiaires de
logements sociaux du territoire étudié. Ces éléments, concernant les habitants des dix immeubles du
quartier en locatif social (Cf. carte ci-dessous), permettent d’étudier 345 logements (soit les 40 % de
logements sociaux) représentant prés de 800 personnes dont un tiers sont des enfants.

e
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étudiante f ' : ]
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L’age moyen du titulaire du bail est de 41 ans (oscillations entre 19 ans et 81 ans), ce qui est plutot
jeune, voire trés jeune, au regard des moyennes grenobloise et départementale. Le tableau suivant
montre bien que les locataires de ces logements sociaux sont plus jeunes que sur les autres échelles
territoriales puisque la grande majorité a entre 30 et 49 ans sur le quartier De Bonne alors qu’ailleurs ils
sont plus nombreux a étre ages de plus de 50 ans.

Pourcentage sur le

Pourcentage sur le Pourcentage sur laville | Pourcentage isérois

quartier secteur 2 (année 2009) | de Grenoble (année 2009) (année 2009)

(lissé sur 3 ans)

Moins de 30 ans 20% 7% 7% 10%
De 30 439 ans 30% 15% 18% 21%
De 40 449 ans 30% 21% 21% 23%
De 50 4 64 ans 15% 31% 28% 26%
65 ans et plus 5% 26% 26% 20%
Total 100% 100% 100% 100%

Source : Enquéte d'Occupation du Parc Social (OPS) et données bailleurs
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En ce qui concerne l'origine de ces ménages (géographique et statutaire), 132 sont originaires de la
ville de Grenoble (39 %) soit une grande majorité d’entre eux. De plus, une autre part importante est
originaire de l'agglomération grenobloise. Néanmoins, il faut noter qu’un certain nombre de ces
occupants est originaire de régions plus lointaines puisqu’on trouve également des personnes venant
de toute la France (Metz, Draguignan, ...). Quant au statut d’occupation antérieur, il ressort des 149 cas
étudiés qu'une majorité est issue du parc privé (38 %) méme si une grande partie vient également du
parc social (27 %), situation différente des déclarations des occupants du parc privé qui sont
essentiellement d’anciens propriétaires (54 %) ou issus du locatif privé (29 %).

Origine des habitants du parc social Origine des habitants du parc privé
Hébergé 26 17% 2 1%
Parc privé 57 38% 44 29%
Parc social 40 27% 20 13%
Propriétaire 7 5% 81 54%
Autre 19 13% 3 2%
Total 149 100% 150 100%

Sources : données bailleurs sociaux et questionnaire habitant

Pour ce qui est de la structure familiale de ces ménages, le tableau suivant apporte un éclairage sur
les particularités du quartier.

Année 2009 OB
Structure familiale GRENOBLE SECTEUR 2 ‘ De Bonne
Personnes seules 33% 34% 32%
Familles monoparentales 18% 19% 25%
Couples sans enfant 16% 14% 15%
Couples avec enfant 26% 18% 27%
Autres 7% 8% 1%

Sources : Enquéte d'Occupation du Parc Social (OPS) et données bailleurs

Il ressort que la structure des « ménages sociaux » du territoire est trés hétérogéne, aucune typologie
ne semble se détacher méme si les célibataires apparaissent étre le « groupe » le plus nombreux. En
comparant ces informations aux données similaires pour le secteur 2 et la ville de Grenoble, on
constate un pourcentage de familles monoparentales un peu plus important sur le quartier De Bonne
(25 % contre 18 % et 19 % aux autres échelles territoriales). Méme si ces familles monoparentales se
répartissent de fagon homogéne dans les différents immeubles de logements sociaux (Cf. graphique
suivant), aucune raison particuliére n’explique cette Iégére surreprésentation, si ce n'est I'enquéte’
réalisée par le CREDOC qui rappelle que : « ... la part des familles monoparentales ne cesse de croitre
[...] : elle était égale a 15,3 % en 1997, 17,9 % en 2003 et & 18,7 % en 2006 ... ». Cette évolution
«naturelle » du nombre de familles monoparentales (mouvement de fond de nos sociétés
contemporaines), associée a une volonté affichée de faire venir sur le territoire des familles peut
expliquer ce pourcentage un peu plus éleve.

TEnquéte sur l'occupation du parc social et son évolution (2007), CREDOC
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Typologie du ménage selon I'immeuble
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Source : bailleurs sociaux au 31/12/2011

Sur la question de la catégorie socio-professionnelle (CSP) des titulaires de baux sociaux, le
graphique suivant montre bien qu’'une typologie se démarque particulierement : celle des employés
(50%). Cependant, il faut noter que la catégorie « Autre Inactif », qui comporte les personnes ne
pouvant travailler du fait d’'un handicap par exemple, sont assez nombreux puisqu'ils représentent 22%
des habitants du parc social, soit la deuxieme catégorie de ce parc. Les autres catégories sont a peu
prés équivalentes, autour de 7 % des habitants. Comme le suggerent les chiffres issus de I'Enquéte
d'Occupation du Parc Social (2009), la répartition des CSP sur De Bonne est dans la « norme »
grenobloise. En effet, sur Grenoble les habitants du parc social sont 64 % a détenir un emploi a temps
plein (CDI, fonctionnaire, ...) sur 'ensemble des individus considérés comme actifs (ce pourcentage
atteint 68.4 % sur le secteur 2). Et selon la méme source, les inactifs représentent 53 % des habitants
du parc social sur la ville de Grenoble (49 % sur le secteur 2) alors que sur le quartier De Bonne ils sont
35 %.

CSP du titulaire du bail
Etudiant Ou\;rier Retraité
0% r7 %o 6% Sans emploi

~ / 7%

Profession
intermédiaire

Employé 7%

50%

Autre Inactif
22%

1%

Source : bailleurs sociaux au 31/12/2011
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Enfin, en ce qui concemne les ressources financiéres de ces ménages, il faut noter que sur les 184
situations qui ont pu étre étudiées (54 % des habitants du parc social), le revenu mensuel moyen est de
1 590 € alors que le revenu mensuel médian est de 1 432 €. La capacité financiere des ménages du
parc social du quartier De Bonne apparait un peu plus importante que celle du reste du parc social
grenoblois, sachant que le revenu médian sur celui-ci est estimé a 1 330 € (en régression de 0.9 % sur
un an). Cette différence apparait compréhensible, notamment au regard des enseignements tirés de
I'étude des CSP des habitants du parc social de De Bonne (ils sont plus nombreux a étre actifs).
Néanmoins, il faut nuancer cette analyse au regard des données du graphique suivant qui met en
exergue une véritable hétérogénéité des situations des habitants. Les moyennes cachent en effet une
diversité de situations auxquelles il est essentiel de porter une attention particuliere.

100%

90%

80% (———

0%

60% |

Quel est le niveau de revenus net mensuel de votre foyer ?
m 3000 euros et plus
= De 2000 a 2999 euros

20% De 1000 a 1999 euros
) De 500 a 999 euros
30% — 3 1

200/0 7-7 ] -

0% — S —

50%

0%

Propriétaire occupant Locataire HLM Locataire privé

Source : questionnaire habitant 2011

Pour compléter I'analyse de cette diversité de niveau de revenus des habitants du parc social, il est
intéressant de se pencher sur le tableau suivant qui démontre que les allocataires d’aides de la CAF
sont nombreux sur le quartier (329), représentant 772 personnes touchées.

IRIS llot ‘Proportion De Bonne/
Championnet De Bonne Championnet
Nombre d'allocataires 896 329 37%
Nombre de personnes couvertes 1706 772 45%
Nombre d'allocataires isolés 544 151 28%
Nombre de familles monoparentales 101 59 58%
Nombre d'allocataires en couple sans enfant 61 19 31%
Nombre d'allocataires en couple avec enfant 190 30 16%
dont couples avec trois enfants ou plus 43 28 65%
Nombre d'allocataires percevant une Allocation Logement 674 227 34%
Nombre d’allocataires percevant 'AAH 37 20 54%
Nombre d'allocataires percevant le RSA 86 37 43%

Source : CAF année 2010
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m Les typologies de logements sociaux

Les logements sociaux sur le quartier De Bonne représentent 40 % des logements disponibles mais
I'étude du profil de « I'habitant social » montre que ce dernier a un profil un peu atypique. En effet,
I'usager du parc social de De Bonne est plus jeune, plus actif et un peu plus aisé que les autres
résidents du parc social grenoblois. Les éléments suivant tentent d’apporter une réponse a cet écart.

En ce qui concerne le type de logement sur le parc social du quartier, il ressort des données des
bailleurs sociaux que les logements se répartissent de la maniére suivante :

Type de logement Nombre Pourcentage
STUDIO 24 7%
T1 7 2%
T2 83 24 %
T3 126 37 %
T4 81 24 %
T5 20 6 %
T6 2 1%
Total 343 100 %

Source : bailleurs sociaux au 31/12/2011

La surface habitable moyenne sur I'ensemble de ces logements est de 65,68 m? (oscillations entre
25,13 et 97,9), ce qui apparait étre dans la « norme » frangaise puisque la moyenne nationale semble
étre de 65 m? pour les logements sociaux (source : www.urbanews.fr). La surface a disposition des
habitants du parc social est d’ailleurs convenable puisqu’elle permet d’accueillir 2,3 personnes par
logement en moyenne, ce qui est tout a fait comparable a la situation grenobloise ; selon 'enquéte
d'Occupation du Parc Social (OPS de 2009), la moyenne était de 2,4 personnes par logement sur
Grenoble et de 2,2 personnes par logement sur le secteur 2. Cependant, cette qualité des logements
mis a disposition des bénéficiaires du parc social doit étre nuancée par le fait que les bailleurs sociaux
déclarent seulement 16 logements habilités « Personne a Mobilité Réduite » (il convient néanmoins
de préciser que Iimmeuble « Bois d'Artas » qui n'est pas encore livrée sur le quartier comportera 15
logements PMR).

Quant au niveau des loyers de ces logements sociaux, il ressort que la quittance moyenne (loyer +
charge) est de 647 € (la quittance médiane est de 564 €). Le tableau suivant donne le détail des
loyers en fonction du type de logement :

Loyer moyen sur Surface moyenne par typede  Prix moyen

Type de logement

De Bonne (en €) logement (en m?) (en €/m?)
STUDIO 205 32 6,4
Tl 310 39 7,9
T2 404 50 8,1
T3 563 68 8,3
T4 608 82 7,4
T5 668 99 6,7
T6 839 123 6,8
Moyenne 514 66 7,4

Source : bailleurs sociaux au 31/12/2011
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Le prix moyen du m? du logement social sur le quartier De Bonne est donc de 7.4 € alors que selon la
DREAL Rhone-Alpes, pour I'année 2010 ce prix était de 7,5 €/m?2 en Isere. De plus, il faut noter que
selon la Direction du logement de la ville de Grenoble : « [...] le loyer moyen plafond est d'environ 6 € le
m? utile. Certains loyers peuvent étre supérieurs si l'immeuble dispose plus de petits logements par
exemple [...] ».

Ainsi, force est de constater que les loyers des logements sociaux du quartier De Bonne ne sont
pas aussi excessifs que les différents acteurs locaux (habitants, responsables, ...) peuvent le croire. I
est vrai que le colt est assez dépendant du type d’appartement (T2 et T3, les plus demandés, sont les
plus chers au m?) et que le fait que ces typologies soient les plus demandées ait pu biaiser le ressenti
des gens sur cette question bien particuliere des loyers, néanmoins la moyenne globale (7.4 €/m?)
apparait conforme aux « standards » locaux de la commune et du département.

m La mixité de « terrain »

CSP des répondants selon le statut d'habitation
100% ——— — —— —

90% — — — o
° Retraité

80% — — — _
Inactifs

0% e — -
Sans emploi
60% T I — -

Ouvrier
50% ——— —_— _ -

Employé
40% ——— _— _ -

Profession intermédiaire
30% — — —

Cadre, profession intellectuelle

20% supérieure

Commergant, artisan, chef
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10% d'entreprise

0%

Propriétaire occupant Locataire HLM Locataire privé

Source : questionnaire habitant de 2011

Ce graphique permet de mettre en valeur la diversité des catégories socioprofessionnelles cohabitant
sur le secteur et dans les immeubles des différents parcs, tendant ainsi a montrer que la mixité sociale
visée existe belle et bien. La mixité sociale est donc une réalité au regard de toutes ces analyses. Les
logements sociaux sont en effet présents en nombre sur le quartier (40 % du béti) et les locataires de
logements sociaux, aux profils proches de ceux résidant habituellement dans ce type de logement,
cohabitent avec les propriétaires occupants et locataires du parc privé. Pour autant, la mixité est-elle
une réalité sur le terrain ? Les habitants se mélangent-ils, cohabitent-ils ?

2 e parc locatif social en Rhdne-Alpes, situation au 1¢" janvier 2010, DREAL Rhone-Alpes
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Les observations in situ, et les entretiens réalisés dans le cadre de cette mission, permettent d’apporter
des réponses a ces interrogations sur les mixités et ce, sur les différents espaces du quartier :

- Pour ce qui est des espaces publics, appropriés par les habitants mais également les
chalands, il ressort des observations effectuées qu'il existe une réelle mixité. On constate par
exemple une mixité de genre. En effet, méme s'il existe une certaine surreprésentation des
femmes sur le quartier (les femmes sont les plus nombreuses a répondre au questionnaire
passant (49 %), questionnaire chaland (71 %) et questionnaire habitant (53 %)), ces dernieres
ne sont pas prédominantes. Les hommes se sont aussi appropriés le quartier et le vivent
pleinement. Par exemple, de nombreux péres de famille ont été observés jouant avec leurs
enfants dans les espaces publics. Le centre commercial attire, quant & lui, des hommes grace
notamment aux enseignes qui leur sont destinés. Ainsi, la mixité de genre est une réalité.

En ce qui concerne la mixité d’age, les observations sur site ont également permis d’apporter
une réponse. La tranche d’age dominante sur les sites observés varie selon les horaires, les
jours, les saisons et les périodes (vacances). Cependant, force est de constater que le quartier
est approprié par des populations de tout age. Par exemple, les dges observés durant les jours
de semaine, hors vacances scolaires, varient entre 20 et 70 ans, ce sont ainsi des actifs ou des
personnes a la retraite qui occupent I'espace public. Les jeunes femmes avec poussettes et
enfants en bas ages sont, quant a elles, plus présentes en matinée et/ou a la sortie des écoles.
Pour ce qui est des jeunes, ils sont plus visibles entre 12h et 14h puis en fin d’aprés-midi ; ils
fréquentent les sandwicheries ou passent en rentrant des cours. Le mercredi aprés-midi, de
nombreux groupes de jeunes flanent dans le Jardin des Vallons. De plus, le soir il se dégage
une impression de « quartier jeune », la proximité des logements étudiants favorisant cette
impression. La mixité d’dges dans le quartier est donc une réalité méme si elle est
étroitement dépendante de facteurs contextuels (météo, horaires, ...).

- Pour ce qui est des espaces privatifs (halls d'immeuble, jardins en cceur diilots, ...),
appropriés uniquement par les habitants du quartier, la mixité apparait également étre une
réalité. En effet, méme si selon certains habitants la mixité sociale est inexistante («[...] la
mixité sociale ne fonctionne pas, les personnes ayant payé cher leur appartement doivent
cohabiter avec des personnes qui n'ont pas acheté leur logement, ce qui pose fatalement
certains problemes... »), pour la majorité des habitants, la mixité sociale est une réalité dans
les espaces privatifs. Pour preuve de cette réussite, les propos d’habitants du quartier : « [...]
la mixité sociale n’est pas un souci. Par rapport a ce que j'ai connu préecédemment, le quartier
est calme et la diversité des populations ne pose aucun souci [...]», « [...] les profils de ménage
sont trés différents ce qui amene une mixité sociale qui me semble bien vécue. Mon immeuble
[NDLR : Le Pallium] partage un jardin d’ilot avec trois immeubles privés et il ne semble pas y
avoir de problemes. Il n’y a pas de tension et la plupart des gens sont soucieux de ce qui se
passe dans l'immeuble. Le seul petit probléme, c'est le bruit des enfants des voisins [...] ».
Cependant, une attention particuliére doit étre portée sur cette question de la mixité car
certaines zones du quartier ont été organisées de telle sorte que la mixité est inexistante ou
difficile a vivre. Par exemple, les habitants de « La cour des loges » ou de la « Vigie », du fait
de leur localisation sur le quartier, ne sont que trés rarement confrontés a la question de la
mixité sociale qui est beaucoup plus présente dans les ilots du sud du quartier. D’ailleurs, cette
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particularité due a la localisation de I'immeuble sur le secteur se retrouve lorsqu’on étudie la
vision de la mixité qu’ont les habitants de lilot J. Ces derniers vivent au contact de personnes
dans la méme situation qu’elles et ont donc une vision tronquée de la mixité sociale. Pour eux,
la mixité sociale n’existe pas sur le quartier ou se subit : « [...] mes voisins ne font attention a
rien et je me sens parfois comme dans les banlieues qu’on voit dans les séries [...] », « [...] les
béatiments sont biens, mais le probleme c’est ce que les gens en font. J'ai Iimpression que les
gens ne sont pas eduqueés, ils font n’'importe quoi avec les locaux qui du coup se dégradent trés
vite [...] ».

Au regard de I'ensemble de ces éléments, on peut néanmoins conclure que la mixité sociale est
présente sur le quartier De Bonne. Cependant, elle est & « soigner » et pérenniser par des liens
permanents avec tous les intervenants du secteur afin qu'elle reste un atout et n'impacte pas
négativement I'avenir du quartier. Alors, on peut se demander si la situation plutét positive au regard
des objectifs fixés ne cache pas une réalité plus complexe ? En allant plus loin, on pourrait se
demander s'il existe un « droit a la ville durable » réservé a quelques-uns ?

Reprenant I'expression d’Henri Lefebvre, on peut s'interroger sur ce droit, au regard de certaines
observations que nous avons conduites et des données récoltées. Si le quartier De Bonne est attrayant
pour de nombreuses personnes, son acces semble restreint dans certains domaines. En effet,
nombreuses sont les personnes qui déclarent souhaiter vivre dans le quartier si elles en avaient la
possibilité, notamment financiere. Cependant, il est bien souvent mentionné en paralléle le prix élevé du
meétre carré qui décourage ces projets d'installation.

Dans ce sens, il faut aussi prendre en considération le fait que le caractére biaisé de I'accés au
logement social pose question : prés de 70 % des ménages frangais répondent aux critéres pouvant
leur permettre d’'accéder a ce type de logement. On peut alors s'interroger sur la réelle mixité du
quartier De Bonne comme du logement social en général.

® Enrésumé

Questions Réponses

Le quartier De Bonne permet a la ville de mettre a disposition de ses
Dans quelle mesure ce quartier a permis de | concitoyens 343 logements sociaux, soit 40 % des logements réalises
développer la mixité sociale de la ville ? dans le cadre de ce projet. Ces logements ont permis de développer plus
encore la mixité sociale du secteur 2 déja révélée par 'ABS de 2010.

Les logements sociaux ont notamment permis de faire venir des familles
sur le quartier et plus particulierement des familles monoparentales. Par
ailleurs, la répartition des CSP -et donc le revenu- présentes dans les
logements sociaux différe de celles que I'on observe chez les propriétaires
du quartier.

Dans quels domaines la mixité sociale s'est-
elle enrichie ?

L’habitant social du quartier De Bonne n'est pas trés différent du profil
Y'a-t-il une singularité de 'habitat social ¢ |moyen des autres habitants sociaux de la ville de Grenable, si ce n’est qu'il
de I'habitant social a Bonne ? est un peu plus jeune et qu'il a des capacités financiéres un peu plus
importantes avec un revenu médian supérieur de prés de 100€ par mois.
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Le caractére exemplaire sur le plan du développement durable du quartier a-t-il
contribué a I’attraction de nouveaux habitants ? Ou I’attrait pour ce nouveau quartier
est-il da a d’autres facteurs ?

L'image de marque « écoquartier » a-t-elle été la principale raison de l'attrait du quartier pour les
nouveaux arrivants ? A-t-elle attiré un public particulier sur le secteur ? Les éléments suivants visent a
apporter une réponse a ces interrogations.

Quels sont les motifs qui vous ont incité a vous installer dans le quartier ?

Attrait pour un quartier durable,
souhait de vivre dans un
appartement & haute qualité
environnementale

/ 16%

Opportunité de relogement
%

Localisation du quartier
(proximité du centre ville)
3%

Qualité du logement et du
quartier, tout y est neuf
25%

Rapprochement familial_—"
3%

Proximité du lieu de
travaillraisons
professionnelles/études

Prix attractif du loyer ou de
I'acquisition
8%

10%

Source : questionnaire habitant 2011

Au regard des enseignements du questionnaire (Cf. graphe ci-dessus), il apparait que I'aspect
« écoquartier » n’est pas la raison premiére de I'intérét des habitants pour ce quartier. En effet,
ce qui a attiré le plus les habitants, c’est la localisation du quartier & proximité du centre-ville (31 %) et la
qualité des batiments/logements qu’entraine leur nouveauté (25 %). Le caractére « écoquartier » n’est
que la troisieme raison invoquée pour justifier 'emménagement sur De Bonne. Les entretiens réalisés
aupres des habitants du quartier confirment d'ailleurs cette analyse. C'est un « plus » mais ce n'est pas
la raison d’'emménagement pour la majorité.

Néanmoins, les habitants ayant désiré vivre sur ce quartier du fait de son caractére « écoresponsable »
semblent pour la plupart satisfaits de leur choix, méme si certains regrettent que les responsables du
projet ne soient pas allés plus loin dans cette voie. Par exemple, des habitants regrettent : « [...] qu’il
n’y ait pas d’endroit pour faire du compost sur le quartier ou au moins dans les jardins au cceur des
immeubles [...]», « [...] que des animaux, poules par exemple, ne soient pas présents sur le quartier
comme c’est le cas dans d’autres écoquartiers européens ....». Il est a noter que ce « jusqu’au-
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boutisme » est parfois le terreau de tensions entre les habitants d’'un méme ilot. Les habitants
n’attendent manifestement pas tous la méme chose de leur arrivée sur de Bonne. Des
considérations pratiques voisinent des conceptions plus « philosophiques »3 et écologiques du quartier.

Ce concept d’écoquartier n'apparait donc pas aux yeux de la majorité des habitants comme un atout
particulier. Pour autant, ils se sont approprié sa différence par rapport aux autres quartiers grenoblois
puisqu’a la question qui visait a savoir si les gens avaient conscience de vivre dans un écoquartier, 96%
d’entre eux ont donné une réponse positive. Le graphique suivant permet ainsi de constater que les
caractéristiques des écoquartiers (écologie 19 %, efficacité énergétique 20 %) sont associées par les
habitants a l'image qu'ils ont de leur quartier. La faiblesse relative de la mention du progres social
associée au quartier interpelle et renvoie sans doute aux questions de la mixité sociale développées ci-
dessus.

A quels mots ou expressions associez-vous le plus votre quartier ?

Nouveau quartier et
nouveaux habitants Ecologie
18% 19%

Efficacité énergétique
20%

Nouvelle zone
commerciale
14%

Constructions
esthétiques
5%

Innovation
architecturale et
urbaine
18%

Progrés social
6%

Source : questionnaire habitant 2011

Le graphique suivant vient d'ailleurs confirmer cette vision particuliere du quartier. Les habitants sont
venus vivre sur le quartier pour des raisons diverses et variees mais sans trop de liens avec le
développement durable. Cependant, quand on leur demande ce que représente pour eux leur quartier,
la plupart répond « un exemple d’écoquartier ». Aussi, la caractéristique « écoquartier » semble pouvoir
étre expliquée et appropriée. Elle n'est pas la raison de 'emménagement mais devient une fierté et un
atout.

3 Sic
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Pour vous, le quartier de Bonne est :

Une chance pour
Un nouveau quartier Grenoble

s'intégrant 19%
harmonieusement aux
quartiers voisins
33%

Un ilot mal intégré aux
quartiers riverains

PR

Un ovni dans le
paysage urbain
4%

Un exemple
d'écoquartier
38%

Source : questionnaire habitant 2011

Pour corroborer cette analyse, le graphique suivant met en évidence le fait que sur les 89 % d’habitants
qui recommanderaient le quartier a leurs proches pour y vivre, nombreux sont ceux qui le feraient en

raison d'éléments en lien avec le développement durable (présence d'espaces verts 16 % par
exemple).

Pour quelles raisons recommanderiez vous le quartier de Bonne?

Quartier calme et sécurisé ~ Autre

Transports en commun 4% 1%
faciles d'accés
1%

Quartier agréable a vivre
25%

Présence de commerces
proximité
14%

Présence d'espaces verts &
proximité immédiate Proximité du centre ville
16%

29%

Source : questionnaire habitant
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La relation des nouveaux habitants avec les caractéristiques « développement durable » de leur
quartier est donc ambigué. Pour la majorité, le caractére « écoquartier » n’est pas un attrait a priori
mais est ensuite intégré comme un avantage, voire représente une certaine fierté (on est différent)

pour certains.

m Enrésumé

Questions

Réponses

Le caractére exemplaire sur le plan du développement
durable du quartier a-t-il contribué a I'attraction de nouveaux
habitants ? Ou l'attrait pour ce nouveau quartier est-il di a
d’autres facteurs ?

L'exemplarit¢ du quartier sur le plan du développement
durable a été la raison d’'emménagement d'un faible nombre
d’habitants. Ce sont plus des considérations pratiques qui les
ont intéressés (proximité du centre-ville, nouveauté des
batiments, ...).

Cependant, il apparait que les habitants assimilent
progressivement la dimension d'éco-responsabilité du
quartier au point d'en faire une caractéristique vécue de leur
quartier.
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Un prototype de ville durable concourant a une forte attractivité du périmeétre ?

Prononcée par un passant lors d’une discussion faisant suite & une visite du quartier, I'expression « ici,
c’est le paradis ! » témoigne d'un fort enthousiasme par rapport au quartier De Bonne. Si toutes les
personnes interrogées ne sont pas aussi dithyrambiques, on constate toutefois la mention d’'un grand
nombre de points positifs.

m  L’esthétique du quartier

L’esthétique du quartier apparait trés harmonieuse pour de nombreuses personnes : 'audace
architecturale de certains batiments et la cohérence globale des formes urbaines y contribuent. On
note a ce titre une véritable rupture esthétique entre le quartier De Bonne et les quartiers environnants
(Championnet, Grands Boulevards, ou encore Capuche). Des matériaux de construction peu utilisés
dans 'espace urbain environnant (bois par exemple ou encore pierre brute) ont une place de choix a
De Bonne. On peut y voir d'importantes surfaces couvertes par des panneaux photovoltaiques. La
place accordée aux modes de transports « actifs » modifie la structure de I'espace et impose un nouvel
agencement des structures viaires. Enfin, la place accordée a la nature en ville & De Bonne contraste
fortement avec les quartiers riverains. De ce fait, la fabrique de la ville durable induit une modification
esthétique profonde, qui apparait positive pour une majorité de passants interrogés, comme le
démontre le graphique suivant représentant les commentaires « spontanés » les plus récurrents des
passants collectés lors des visites de terrain.

Commentaires "spontanés” les plus récurrents
80
70
60
50
40
30
20
: B
o I L
Attractif Beau Dense Manque Neuf
d'ame degrade

Source : visites de terrain, commentaire des passants

Cependant, il faut aussi relever que cependant peu de personnes apprécient de la méme maniéere
tous les éléments du quartier. En effet, la diversité de son architecture fait que beaucoup regrettent
certains batiments et/ou « bouts » de quartier comme le révéle ces propos : « [...] japprécie beaucoup
le quartier, il est trés beau mais j'aime moins la résidence sénior, ¢a ne va pas avec le reste, trop
coloré [...]», « [...] c’est beau mais jaurais préféré que tous les batiments ressemblent a ceux de la
caserne militaire [...]J».
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m Les espaces publics du quartier

A l'origine du sentiment de bien-étre et de satisfaction de nombreux passants, I'attention portée aux
espaces publics lors de la création du projet urbain - notamment dans ses aspects paysagers - ressort
en filigrane dans les témoignages d’habitants. La qualité noble des matériaux, la finition des espaces
verts, 'absence de voitures dans les zones de vie du quartier (Jardin des Vallons, Esplanade Général
Alain Le Rey) contribuent a conférer un cachet particulier au territoire. Les responsables de ce projet
ont d’ailleurs axé une partie de leur stratégie commerciale sur cet aspect puisque les mots utilisés dans
la communication des promoteurs immobiliers illustrent bien la mise en avant de cette haute qualité
urbaine : « [...] la Caserne de Bonne [...] un site exceptionnel en plein cceur de Grenoble, un centre de
vie ou tout est sur place ».

Les graphiques suivant permettent de constater que les habitants du quartier sont sensibles a cette
qualité des espaces puisque nombreux sont ceux qui se rendent fréquemment dans les espaces
publics du quartier, qu'ils apprécient énormément (graphique « appréciez-vous ces espaces ? »),
puisque pres de 80 % déclarent s’y rendre au moins une fois par semaine.

A quelle fréquence allez-vous dans les places et les jardins du quartier de Bonne ?

Jamais
Tous les jours
' 27%

Une ou deux fois par 5%
Plusieurs fois par

mois
13%
Une fois par semaine
18%
semaine

37%
Source : questionnaire habitant 2011

Appréciez-vous ces espaces ?
60

50
40
30
20

10

o . mm I Il . .
1 2 3 4 5

Source : questionnaire habitant 2011
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Contribuant également a l'attractivité des espaces publics, la multifonctionnalité du périmeétre est
également fort appréciée. Il est vrai qu'on peut trouver sur le quartier des commerces, des bureaux,
des équipements scolaires (creche, école), des équipements sportifs et de loisirs (piscine, terrains de
sports, jeux pour enfants, cinéma prochainement). Autant d’activités qui font la force de ce quartier pour
les chalands, pour les riverains et pour les habitants, notamment les familles. Par exemple, ces
derniéres voient dans la concentration de jeux pour enfants et la possibilité de laisser déambuler leurs
enfants sans craindre pour leur sécurité, un facteur essentiel pour une véritable qualité de vie. De plus,
pour certains usagers du quartier, certains lieux semblent se préter a la création de liens sociaux. On
constate ainsi des sociabilités développées dans le cadre de rencontres entre meres sur les zones de
jeux pour enfants. Elles peuvent en effet s’y retrouver et discuter tout en surveillant leurs enfants.

A cet attrait pour les espaces publics qu’entraine leur multifonctionnalité, il faut associer la qualité des
espaces verts qui sont également fortement appréciés (ainsi que la présence d’eau). En effet, comme le
révelent les entretiens, les visites de terrain et le questionnaire habitant (Cf. graphique suivant), la
qualité des espaces verts est estimée, méme s'il faut noter qu’en paralléle leur propreté est
pointée du doigt. Cette question de la propreté des espaces est fréquemment mise en exergue dans
les questionnaires et se trouve corroborée par les entretiens auprés des habitants. Ces derniers sont
ainsi nombreux @ mentionner cette nuisance : «[...] le parc des vallons est tres beau mais mal
entretenu. Dans tout le quartier, il y a des espaces verts non entretenus, des déchets et des crottes de
chien|[...] ».

Que pensez-vous des points suivants ?

100% —— —

I
o = i
80% ——
60% —— — mPas bien du tout

50%
40% —— —

® Plutdt pas bien

30% = Plutét bien
20% — | Bien

0% —— — Trés bien

0%
Accés aux Quantité des Qualité des Quantité des Qualité des Entretien,
transports en espacesverts  espacesverts  commerceset  commerces et propreté des
commun des services de des services de espaces publics
proximité proximité

Source : questionnaire habitant 2011
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Pour autant, cette problématique de la propreté ne nuit pas a l'attractivité des espaces publics puisque
comme le démontre le graphique suivant, les riverains du secteur y viennent pour bénéficier du calme et
des activités mises a disposition de tous.

Pour quels motifs fréquentez-vous le quartier de Bonne ?

1%

26%

\ /34%

1%

11%/

15%

Pour des achats dans la galerie commerciale Pour me restaurer ou boire un verre W Pour me promener, flaner

Pour rendre visite a des amis, de la famille Pour profiter des espaces verts Pour faire du sport

C’est un lieu de passage vers une autre activité m Pour profiter des animations de ce quartier

Source : questionnaire riverain 2011

Enfin, le quartier serait « [...] bien fréquenté [...] » selon les dires de personnes rencontrées mais
également selon plusieurs observateurs. Effectivement, les temps d’observation sur site ont permis de
constater que la police passe fréquemment en journée aux abords mais aussi sur le quartier (en voiture,
en vélo, a pied). Cette sensation de sécurité diurne dans I'espace public est d’ailleurs mise en avant
dans les réponses au questionnaire habitant: 81 % des répondants se sentent en sécurité sur ce
secteur.

Cependant, il faut nuancer ces propos au regard de ce qui se passe en soirée et dans la nuit. En effet,
si la journée, le quartier semble étre paisible et sdr, nombreux sont les habitants se plaignant de bruits
et de dégradations ayant lieu la nuit. Les visites ont dailleurs permis de corroborer ce phénoméne
puisqu'il a été constaté qu’en début de soirée, la formation de groupes de jeunes sur le site, notamment
sur le Jardin des Vallons, générant parfois du bruit, amplifi¢ par la caisse de résonnance que
représente cet espace du quartier. Ce phénoméne est d’autant plus dérangeant pour les habitants que,
selon leurs propos, la police est beaucoup moins présente la nuit. Les petites dégradations sont ainsi
devenues réguliéres (tags par exemple), ainsi que le non-respect des lieux (bouteilles et détritus sont
fréquemment retrouvés sur le quartier au petit matin).
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En régle générale, les usagers du quartier (habitants, riverains, passants, chalands, ....) respectent ce
territoire et les locaux mis a leur disposition, ce qui participe au développement de I'attractivité des
espaces publics.

La plus grosse difficulté pointée concerne le stationnement. Comme le montre le graphique suivant, le
stationnement de proximité apparait clairement comme le point noir du quartier puisque plus de 50 %
des répondants au questionnaire « habitants » se disent insatisfaits.

Que pensez-vous des points suivants ?
100% - — — N

.
0% -
80% l l .
70%
60% ——
50% —— m Pas bien du tout

0% | . ~— mPlutot pas bien
0% —— = Plutdtbien

20% —— Bien
0,
0% Trés bien
0%
Esthétique du  Localisation du Stationnement de Stationnementde  Qualité du Qualité des
quartier quartier proximite  proximité (vélo) cheminement installations pour
(architecture des (voiture) piéton (trottoirs, les vélos (pistes
immeubles, passages cyclables,
qualité piétons, jalonnement)
paysagére, etc.) éclairage)

Source : questionnaire habitant 2011

Les entretiens auprés des habitants ont d’ailleurs confirmé cette problématique comme le soulévent les
propos suivants : « [...] non, je n‘ai aucun souci sur le quartier, il est tres bien si ce n’est la question du
parking. [...] jai un garage donc je peux me garer mais Si jinvite des amis par exemple et bien il leur ait
impossible de trouver une place, [...]». La question du stationnement est donc une vraie
problématique pour les habitants (90 % déclarent avoir une voiture) mais également pour les
riverains car, selon eux, le quartier De Bonne influe négativement sur la question du stationnement (Cf.
tableau ci-dessous).

Cette requéte des habitants parait néanmoins paradoxale au regard de leur volonté de vivre dans un
écoquartier (30 %) et de leur connaissance de la qualité d’« écoquartier » de ce bout de ville (75 %
savaient que le quartier avait regu un prix national). Faut-il en déduire en prolongement des analyses
développées ci-dessus (Cf. ci-dessus), que I'appropriation du développement durable par les
habitants est trés partielle, et liée plutot a des considérations de reconnaissance sociale ?
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Comment le quartier De Bonne impacte-t-il votre quartier ?
100%
80%

70%
60%

50% = Pas d'impact

40% Impact négatif

30% Impact positif
20%
10%

0%

Coltdes loyers  Maintien et Embellissement Dynamisme du Acceés aun
développement  du quartier quartier stationnement
des commerces

Source : questionnaire riverain 2011

m  Enrésumé

Questions Réponses

Oui, le quartier De Bonne, du fait de ses caractéristiques
Un prototype de ville durable concourant & une forte | intrinséques, attire. Ces espaces sont globalement
attractivité du périmétre ? appréciés, appropriés et vécus tant par les habitants que les
riverains ou encore les chalands.
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B. Le quartier est-il un nouvel objet d’action publique en interaction avec
'existant ?

Comment ces nouveaux espaces de vie s’intégrent a I’existant et aux quartiers voisins
? Les rues et boulevards voisins (Marceau, Berthe de Boissieux, Foch, Gambetta)
sont-ils poreux ? Les espaces publics ont-ils été appropriés par les riverains des
guartiers voisins ou sont-ils utilisés seulement par les habitants du quartier ?

Si les habitants du quartier De Bonne sont nombreux a se déclarer satisfaits de « leur » quartier (85 %
disent se sentir « bien » et « trés bien » dans le quartier), il est important de prendre en considération
I'avis de ceux qui habitent a proximité. A plusieurs égards, le quartier De Bonne peut apparaitre trés
différent des quartiers qui I'entourent (Hoche, Championnet, Foch, Aigle ou encore Capuche). En effet,
le traitement des espaces publics, 'architecture, la place de la voirie et de 'automobile, etc. sont autant
de marqueurs qui différencient De Bonne des quartiers riverains, voire des quartiers grenoblois.
Cheminer le long de la rue Berthe de Boissieux donne la mesure de cette différence. De ce fait, on voit
poindre I'enjeu de lintégration de la ZAC aux espaces mitoyens. Car le risque est grand de voir le
quartier de Bonne s’élever comme un ilot a la haute qualité urbaine au milieu de quartiers plus anciens.
Aussi, pour répondre a la question de la perception du quartier De Bonne par les riverains, un
questionnaire a été spécialement diffusé®. Les principaux enseignements de ce questionnaire
permettent de mieux saisir I'opinion et les appréciations des « voisins ».

m L’attractivité du quartier De Bonne sur ses voisins

Au regard du graphique suivant, il apparait clairement que les habitants des quartiers voisins se rendent
quotidiennement ou tres réguliérement sur le quartier puisque 72 % déclarent y venir au moins une fois

par semaine.
A quelle fréquence vous rendez-vous sur le quartier de Bonne ?
Une a deux fois par mois
Une ou deux fois par — 23%

semaine
36%
Quelques fois dans
I'année
5%

Tous les jours
36%

Source : questionnaire riverain 2011

4 Le questionnaire riverains a été mis diffusé grace a un questionnaire en ligne, un questionnaire papier que les
responsables d'unions commerciales (Championnet et Hoche) ont mis a la disposition de leurs clients du quartier et un
questionnaire papier posté chez les riverains ayant une vue immédiate sur le quartier (rue berthe de Boissieux et André
Maginot).
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Mode de transport utilisé pour venir sur le quartier

. Une voiture
A pied 5%

6% N

Une moto ou un
scooter
1%

Un vélo
13%

Des Transports en
Commun
5%

Source : questionnaire riverain 2011

Les riverains déclarent pour 'immense majorité utiliser des modes de déplacements doux (vélo,
transport en commun et a pieds) pour se rendre sur le quartier, ce qui laisse présager d’'une certaine
porosité entre les quartiers, sachant que le déplacement a pied est d’autant plus important que les
obstacles (routes, temps de trajet, ...) sont réduits.

De plus, il est intéressant de constater que les déplacements sur le quartier De Bonne sont plutot
réguliers quel que soit le lieu de résidence de ceux qui y viennent (Cf. graphique suivant). Tous les
quartiers riverains apparaissent étre autant représentés, ce qui conforte la porosité du quartier mais
également la qualité de son ouverture aux quartiers voisins. L'organisation pratique du quartier (allées
transversales par exemple) semble jouer son role.

Quant aux habitants de De Bonne, ils semblent effectuer majoritairement deux activités sur le quartier :
aller au parc et faire des courses alimentaires d’appoint. Pour toutes les autres activités, entre 55 et
65% des répondants déclarent se rendre hors du quartier pour les effectuer. Cela met en avant que le
quartier De Bonne ne fonctionne pas en vase clos et qu’il existe une évasion vers les autres
quartiers environnants.

L'origine des riverains et leur fréquence de passage sur le
quartier De Bonne

80%

70%
60% m Quelques fois dans I'année
50% = Une a deux fois par mois
10% Une ou deux fois par semaine
Tous les jours
30%

20%

10%

0%

Championnet Aigle Foch Hoche

Source : questionnaire riverain 2011

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



43

Le quartier De Bonne a donc été approprié par les habitants des quartiers voisins, comme le
confirme le graphique suivant qui montre que les personnes rencontrées lors des visites sur site sont en
majorité des « voisins » (49 %) alors qu’une large majorité de riverains (61 %) n'avait pas participé aux
démarches de concertation organisées en amont du projet, ce qui aurait pu laisser présager une

certaine indifférence a I'égard de ce quartier.

Origine des répondants

D'un quartier voisin
49%

Du quartier de Bonne
16%

De I'agglomération

21%

D'une ville hors
agglomération
14%

Source : visites de terrain, commentaire des passants

m Les raisons de I'appropriation du quartier

2%

1%
25% 4

1%

14%
Pour des achats dans la galerie commerciale Pour me restaurer ou boire un verre
® Pour rendre visite a des amis, de la famille Pour profiter des espaces verts

C’est un lieu de passage vers une autre activité = Pour profiter des animations de ce quartier

Pour quels motifs fréquentez-vous le quartier de Bonne ?

34%

W Pour me promener, fliner
Pour faire du sport

Autre raison

Source : questionnaire riverain 2011
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La venue d’acteurs externes est d’abord motivée par le centre commercial (34 % des riverains), ce que
confirment les visites de site (26 % des passants rencontrés sur site viennent pour des achats - voir
histogramme page suivante) mais également le graphique ci-dessous (57 % des riverains vont dans le
centre commercial au moins une fois par semaine).

Fréquence de passage dans |'espace commercial pour les riverains

R . Quelques fois dans

Une a deux fois par o
nois — ( | anunee

20 9%

Jamais

2%
Tous les jours
17%

Quelle est la principale raison de votre venue a Bonne ?

Une a deux fois par
semaine
40%

Source : questionnaire riverain 2011

60
50
40 3

36
30 27 28
20 15
w _ N
0 I

Acheter Flaner,me Habiter  Passer  Profiter Travailler Voirdes
promener des jeux amis, de la
famille

50

Source : visites de terrain, commentaire des passants

Néanmoins, il faut aussi relever que nombreux sont ceux qui viennent profiter des espaces verts (11 %)
ou espaces publics (15 %). De plus, prés d'un riverain sur dix vient a De Bonne pour s’y restaurer ou
boire un verre. Les usages du quartier sont donc également non-marchand, comme tend a le prouver le
graphique suivant qui montre que les espaces du quartier les plus appréciés des riverains sont les
espaces verts (90 % des espaces appréciés du quartier).
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Quel est I'endroit du quartier qui vous plait le plus ?
Jardin des vallons ___ Jardin hoche
e 10%
Esplanade Général
Espace .
commercial “""“;l-; Ray
10%

Source : questionnaire riverain 2011
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Par ailleurs, prés d’un répondant sur quatre déclare passer par le quartier pour se rendre vers un autre
lieu. Le quartier joue aussi une fonction de zone de transit vers un autre lieu, c’est un lieu de
passage. Sa localisation sur la ville (zone tampon entre le centre-ville et les grands boulevards), son
organisation urbaine (le quartier a été pensé pour favoriser les échanges entre quartiers, notamment via
la création de rues passantes et transversales a travers les immeubles) et son aspect sir (les gens le
traversant le soir se disent en sécurité malgré le manque de rondes policieres en soirée), en font un

quartier ouvert sur la ville.

m L’appréciation du quartier par les riverains

Les usagers du quartier, et notamment les riverains, le fréquentent également pour une raison simple :
ils s’y sentent bien. Le graphique suivant montre ce phénoméne trés marqué chez les riverains (65 %
se sentent bien et trés bien). Mais ce sentiment a été également constaté chez les passants sollicités
lors des visites de site puisque, en moyenne, ces derniers attribuent une note de 7,4 sur 10 a la

question : « Quelle est votre appréciation du quartier de fagon générale ? ».

De fagon générale, comment vous sentez-vous dans ce nouveau quartier ?

Ni bien ni mal

Bien
40%

Source : questionnaire riverain 2011
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Le quartier De Bonne semble donc apprécié par les personnes le fréquentant (habitants, riverains,

Grenoblois) mais également par les personnes extérieures a 'agglomération.

Comment le quartier De Bonne vous semble-t-il intégré vis-a-vis des quartiers alentours ?

Trés mal intégré

Trés bien intégré
5%

%

Mal intégrée
20%

Bien intégre
39%

Moyennement intégré
29%

Source : questionnaire riverain 2011

Pourtant, la perception de l'intégration du quartier apparait plus mitigée pour les riverains du quartier,
comme le met en exergue le graphique ci-dessus. A ce titre, plus de huit répondants sur dix pensent
que l'arrivée du nouveau quartier a eu un impact sur le leur. L'impact est dailleurs jugé positif
relativement a trois thématiques (Cf. graphique suivant). Sur le plan commercial, De Bonne apparait
étre un moteur qui entraine une certaine dynamique sur les quartiers voisins. Le nouveau quartier
semble étre profitable dans le domaine esthétique puisque plus de 80 % des riverains louent

I'embellissement de leur quartier du fait de la création de De Bonne.

Comment le quartier De Bonne impacte-t-il votre quartier ?
100%
80%

70%
60%

20%
10%
0%

Coltdes loyers Maintienet Embellissement Dynamisme du Accés aun
développement  du quartier quartier stationnement
des commerces

50% = Pas d'impact
40% Impact négatif
30% Impact positif

Source : questionnaire riverain 2011
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Néanmoins, il faut aussi noter que la majorité des riverains estiment que le quartier De Bonne génére
(ou risque de générer) des impacts négatifs : sur I'évolution du colt des loyers et sur le
stationnement qui serait rendu plus difficile :

- La hausse des loyers dans les quartiers voisins ne peut étre vérifiée précisément, cependant
elle peut s’expliquer de la maniére suivante: la ZAC De Bonne a amené de nombreux
commerces et des équipements publics de qualité (parcs et jardins) multipliant les commodités
pour les quartiers jouxtant directement le périmétre de la ZAC.

- Par ailleurs, si le stationnement est jugé plus difficile, c’est notamment en raison de la volonté
des concepteurs du projet de ne pas privilégier la voiture dans les déplacements, ce qui améne
cependant les visiteurs de De Bonne a chercher des places a proximité, faisant ainsi monter la
pression sur les quartiers voisins eux aussi contraints en terme de places de stationnement.

Cette question de l'intégration du quartier est donc a considérer en rapport avec chacun des aspects
impactant du quartier. Le graphique comparatif suivant vient ainsi mettre en exergue cette nuance

puisque I'appréciation de 'intégration du quartier est un peu moins marquée chez les riverains.

Comparaison de la perception du quartier par les habitants/riverains/chalands/grenoblois

l‘l\r

3~

45% - 0/

4% - 8% 35m,
35% -

30% - 25%

25% 1

20% 16% 159

15% 1%

10% 6 /0 6% 50/ 6%

5% h

0%

Chalands
Riverains
H Habitants De Bonne

B Grenoblois
Une chance pour  Unilot mal mtegre Un ovni dans le Un exemple Un nouveau
Grenoble aux quartiers paysage urbain d'écoquartier quartier qui
riverains s'intégre
harmonieusement
aux quartiers

voisins

Source : questionnaires riverain, habitants, chalands 2011

Par ailleurs, il est intéressant de noter que la majorité des riverains déclarent ne pas vouloir vivre dans
ce quartier (non : 55 % et oui : 45 %).

On peut donc, en guise d’analyse transversale, dire que les riverains du quartier De Bonne, voire les
Grenoblois, se sont appropriés ce nouveau quartier de ville qu'ils considérent pour la plupart comme
une évolution positive pour la ville de Grenoble. La diversité de I'offre d’activité existante sur ce quartier
favorise dailleurs cette appropriation (commerces, espaces verts, ...). Pour autant, une minorité le
considére comme un ovni ou un ilot mal intégré.
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Questions

48

Réponses

Comment ces nouveaux espaces de vie sintegrent a
I'existant et aux quartiers voisins ?

Le quartier semble s'étre trés bien intégré aux autres
quartiers préexistants grace notamment a sa dimension
multifonctionnelle mais aussi & son organisation.

Les rues et boulevards voisins (Marceau, Berthe de
Boissieux, Foch, Gambetta) sont-ils poreux ?

Il apparait que les rues et boulevards avoisinant sont poreux
et quils n'entravent pas la circulation d'usagers entre les
quartiers, méme s'il convient de nuancer cette analyse en ce
qui concerne le boulevard Gambetta (Cf. partie D).

Les espaces publics ont-ils été appropriés par les riverains
des quartiers voisins ou sont-ils utilisés seulement par les
habitants du quartier ?

Le questionnaire montre que non seulement, les riverains du
quartier fréquentent régulierement les espaces publics mais
que ces deriers les apprécient. Le jardin des Vallons
semble étre 'espace public privilégié.
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Les commerces et le centre commercial du quartier vivent-ils bien ? Quelles sont les
principales caractéristiques de la clientele ?

Pour décrire au mieux les publics et les attentes des usagers de I'espace commercial du quartier De
Bonne, 'analyse sectionne le rapport au centre commercial en fonction de I'origine géographique des
clients.

= L’habitant De Bonne et le centre commercial
La multifonctionnalité du quartier devrait permettre aux habitants de pouvoir trouver I'offre commerciale

dont ils ont besoin a proximité. Pour autant, il apparait que ces derniers se rendent fréquemment hors
du quartier pour effectuer leurs achats d’importances comme le montre le graphique ci-dessous.

Pour les activités suivantes, ol vous rendez-vous le plus fréquemment ?

5 = 5 -

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Aller au café Aller au parc Faire du sport Se promener Manger au Acheter des biens et Faire des courses Faire des courses
(lecture, pique- (gymnase Berthe de restaurant (ou  des services relatifs alimentaires alimentaires
nique, jeux Boissieux, piscine restauration rapide) a I'équipement de la d'appoint d'importance
d'enfants, etc.) Jean Bron) personne

(vétements, coiffure,
etc.)

Le plus souvent dans le quartier Le plus souvent hors du quartier m Je ne le fais pas

Source : questionnaire habitant 2011

On constate que les activités les plus pratiquées sur le quartier sont en lien avec les espaces verts
(aller au parc, se promener), mis a part la question des courses alimentaires d’appoint (sur laquelle un
point sera fait ci-dessous). Les autres activités se font le plus souvent hors du quartier, ce qui impacte
son dynamisme, malgré la présence d’'une offre sur le secteur. Par exemple, boire un café est possible
a différents endroits du quartier.

Il semble que les raisons de cette utilisation limitée de I'offre « commerciale » du quartier sont le fruit
de trois facteurs que sont : les habitudes des nouveaux consommateurs du quartier, le prix de I'offre et
le manque d'offre. Le graphique suivant montre d'ailleurs ce phénoméne pour ce qui est de la question
des courses alimentaires.

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012




50

Si je fais mes courses alimentaires hors du quartier de Bonne, c'est parce que :

Je fréquente
habituellement un
magasin que je ne
trouve pas dans le

quartier
25%

Je ne trouve pas ce Je trouve moins cher
que je recherche dans ailleurs

le quartier 56%
19%

Source : questionnaire habitant 2011

Le colt de I'offre apparait donc étre le premier frein & une consommation sur le quartier (pour 56 %)
alors qu’une partie des habitants du quartier ont un certain pouvoir d’achat. Les entretiens conduits ont
pourtant permis de confirmer le fait que les achats alimentaires sur le quartier étaient limités car le
magasin proposant ce type d’offre (Monoprix) pratique des prix relativement élevés (ce serait donc plus
une question d’enseigne que de localisation). Par conséquent, ils se limitent aux courses d’appoint. La
fermeture récente du magasin d’alimentation biologique trouve ainsi une part de son explication ; 'offre
n’ayant pas rencontré sa demande en partie en raison du colt des produits proposés. Le graphique ci-
dessous corrobore cette analyse.

Dans quelle structure je fais régulierement mes courses alimentaires ?

Marché
24% Commerce de
proximité
34%

Par internet
5%

Grande surface
37%

Source : questionnaire habitant 2011

Les habitants du quartier se déplacent donc le plus souvent en voiture pour réaliser leurs achats
importants.
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La deuxiéme raison avancée par les habitants pour expliquer qu'ils vont le plus souvent consommer
hors du quartier, c’est le manque de diversité de I'offre voire son inexistence (19 %). Les entretiens
auprés des habitants mais également les questionnaires ont ainsi permis de mettre a jour ces
problématiques. L'offre présente sur le quartier n'est pas assez variée. Par exemple, une habitante
releve que : « [...] les magasins du centre commercial sont trop identiques. J'aimerais qu’il y ait plus de
magasins de chaussures pour femmes par exemple. Il y en a bien un mais ¢a suffit pas [...] », alors
qu’une autre dit: « [...] les magasins,... ce ne sont presque que des vétements et en plus on retrouve
les mémes enseignes que celles du cceur de ville [...] ». Le manque d’offre n'est d’ailleurs pas que
vestimentaire puisqu’'un entrepreneur travaillant sur le quartier a fait remarquer que les restaurants de
milieu de gamme n’existent pas sur le quartier. En effet, 'offre de fast-food et de restaurants d’entrée de
gamme existe bien sur le quartier, ainsi qu’un restaurant trés haut de gamme, par contre il n’y a pas
d'offre de milieu de gamme.

Cependant, le plus gros manque pointé par une majorité d’habitants, porte sur un vendeur de journaux.
Les habitants ont mentionné a différentes reprises le manque d’un kiosque ou d’une librairie permettant
a chacun de pouvoir acheter la presse.

Enfin, la derniére raison invoquée par les habitants pour aller consommer ailleurs, c’est la nouveauté
(25 %). En effet, les habitants du quartier sont des résidents relativement récents. A cela il faut ajouter
que la plupart (57 %) sont issus d’autres quartiers de la ville de Grenoble. Tous ces éléments font que
les habitudes prises par ailleurs perdurent entrainant ainsi une consommation importante hors du
quartier.

Ainsi, si 'espace commercial est apprécié pour son esthétique rompant avec la logique de « boite », il
ne semble pas apporter pleine satisfaction aux habitants du quartier. Dans ce sens, il faut noter que
nombreux sont ceux qui ont souligné I'absence de locomotive commerciale. En effet, le manque de
dynamique sur le secteur est pour nombre de personnes imputable au fait qu'il manque un magasin qui
permette au centre commercial de se différencier des autres zones commerciales de I'agglomération. II
y a en effet présence sur le quartier de leader tels que H&M ou le Vieux Campeur mais ils sont soit,
déja présents soit, visent une clientéle trop spécifique pour assumer ce réle de moteur pouvant irriguer
le centre commercial. Leur positionnement, a 'entrée et en sortie de centre, ne facilite pas non plus ce
réle d'irrigation.

m Leriverain et le centre commercial

Nous I'avons mentionné, les riverains viennent fréquemment sur le quartier De Bonne (72 % au moins
une fois par semaine), dans 34 % des cas pour des achats dans le centre commercial et dans 10 % des
cas pour se restaurer ou boire un verre. Cela dément l'idée recu d’'un espace commercial « flot » non
fréquenté par les habitants vivant a proximité. Le quartier De Bonne, y compris par le truchement de
son centre commercial, se fond progressivement dans le paysage urbain grenoblois et interagit avec
son environnement immediat.
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Néanmoins, il faut relativiser cet attrait des riverains pour les commerces du quartier car, selon leurs
déclarations, 62 % se rendent sur le quartier pour un magasin bien particulier. Cette particularité est
bien entendu a rapprocher de la limite développée précédemment sur la quantité de l'offre existante.
Ceci peut expliquer pourquoi la fréquence de passage dans le centre est moins importante que celle sur
le quartier (57 % passent au moins une fois par semaine dans le centre commercial alors que 72 %
passent au moins une fois par semaine sur le quartier).

Fréquence de passage dans I'espace commercial pour les riverains
Quelques fois dans
I'année
9%

Une  deux fois par
mois
32%

Jamais
2%

Tous les jours
17%

Une a deux fois par
semaine
40%

Source : questionnaire riverain 2011

La nature des achats effectués explique en partie la fréquentation du centre commercial par les
riverains. En effet, ces derniers viennent essentiellement pour des achats alimentaires (56 %) et plus
précisément des achats d’appoint. Cette surreprésentation d’achats alimentaire est dailleurs d’autant
plus remarquable qu'il n’y a qu’'un seul magasin qui propose de tels produits sur le site. Il faut noter que
les quartiers voisins disposent de nombreux petits magasins de proximité mais aucun n’a la taille et
I'amplitude horaire de celui de De Bonne (ouvert jusqu’a 21h). Cette utilisation du centre commercial et
plus particulierement de I'enseigne Monoprix comme lieu d’'achat d’appoint par les habitants mais
également par les riverains a d’ailleurs été confirmée par les visites sur site. Elles ont permis de
constater que nombreux sont ceux sortant du centre commercial le soir et traversant les abords du
quartier, qui se rendent ensuite a leur domicile dans un quartier voisin.

Pour quels types d'achats vous rendez-vous dans ce centre commercial ?

Vétements

/ 7%

Pour me restaurer ou boire
un verre
15%

Alimentaire
56%
Services (téléphonie,
voyages, etc.)
2%

Source : questionnaire riverain 2011
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Pour autant, cette fréquentation atypique du centre commercial par les riverains ne les empéche pas
d’apprécier cet espace, notamment en termes d’esthétique, de propreté ou encore de qualité de
cheminement piéton. Le vrai probléme pour eux et qui explique également cette utilisation particuliére
du centre commercial, réside, comme pour les habitants, dans le manque de diversité de l'offre.

Appréciation du centre commercial
100%

— —
I

[
0%

60%

50%

40%

0%

0% |

10% |

0%

Esthétique du centre commercial Diversité de I'offre Propreté des locaux Qualité du cheminement piéton
(trottoirs, passage piétons,
éclairage)

Trés bien Bien m Plutdt bien mPlutét pas bien  m Pas bien du tout

Source : questionnaire riverain 2011

m Le chaland du quartier De Bonne

La question de la vie d’'un espace commercial passe également par la compréhension des attentes et
besoins de ses usagers. Pour ce faire, un questionnaire a destination exclusive des chalands a été
élaboré. Il a été administré de deux maniéres différentes : a I'occasion d’'une démarche proactive d’un
enquéteur de terrain, via les commergants du quartier qui I'ont mis a disposition de leurs clients.

Un profil du chaland de De Bonne peut étre réalisé. En premier lieu, la majorité des répondants au
questionnaire « chalands » sont des femmes (71 % pour le questionnaire « chaland » et 49 % pour le
questionnaire en face a face).

Le chaland est plutt jeune puisque 70 % des répondants ont entre 15 et 44 ans (les 45-59 ans sont
20% et les plus de 60 ans, 10 %). Les observations sur site ont d'ailleurs corroboré cette analyse, les
personnes fréquentant le centre sont jeunes.

Par ailleurs, 'espace commercial est fréquenté par des publics plutét aisés (forte surreprésentation des
cadres et professions intellectuelles supérieures, des employés et des commergants, artisans et chefs
d’entreprise). Certains publics sont par ailleurs sous représentés a 'image des ouvriers, des retraités et
des professions intermédiaires alors qu'il a été vu précédemment que ces profils sont nombreux a
habiter sur le quartier (notamment les retraités), ce qui laisse supposé que les habitants du quartier
ne sont pas les consommateurs les plus importants.
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Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?

Retraité Commergant, artisan,
9%, chef d'entreprise
'|’ 1%

Femme ou homme au

2%

Cadre, profession
intellectuelle supérieure
33%

Profession intermédiaire
5%

Source : questionnaire chaland 2011

Ou habitez-vous ?

Le quartier de Bonne
Une autre commune hors 4%

Un autre quartier de
Grenoble
56%

Une autre commune de
I'agglomération
24%

Source : questionnaire chaland 2011

L’espace commercial du quartier De Bonne révele cependant une réelle attractivité dans la mesure ou
prés de 40 % des chalands viennent d’'autres communes que Grenoble. Par ailleurs, I'attractivité
commerciale du quartier de Bonne se retrouve aussi dans les motivations des passants interrogés en
face a face lors des temps d'observation du quartier. La motivation d’achat est la premiére raison
qui amene la fréquentation du quartier (Cf. graphique ci-dessous).
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Quelle est la principale raison de votre venue a Bonne ?

60
50
40

50

33

30 . 28
20 15
: _

0 I

Acheter Flaner, me Habiter Passer Profiter Travailler Voir des
promener des jeux amis, de la
famille

Source : visites de terrain, commentaire des passants

Cependant, la fréquence de visite du centre commercial est plutdt faible correspondant aux types de
commerces présents. Les visites quotidiennes ou hebdomadaires correspondant aux achats de
nécessité sont bien moins fréquentes.

A quelle fréquence allez-vous dans les commerces du quartier de Bonne ?

Tous les jours
15%

Quelques fois dans
I'année
38%

Une ou deux fois par
semaine
15%

[

Une a deux fois par
mois
32%

Source : questionnaire chaland 2011

Il convient également de noter que les chalands ne viennent pas sur le quartier uniquement pour faire
des achats. lls viennent aussi profiter des espaces verts ou encore des terrasses et des restaurants. Le
graphique suivant montre cette diversité d’activités recherchées par les chalands qui sont donc
également des passants intéressés par la multifonctionnalité du quartier.
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Pour quels motifs fréquentez-vous ce quartier ?

Autre raison
Parce que j'y habite 8%
4%

Pour des achats dans
la galerie commerciale
43%

=

Pour profiter des
espaces verts
12%

I

Pour rendre visite a des
amis, de la famille
7%

Pour me restaurer ou Pour réaliser mes

boire un verre courses alimentaires
16% 10%

Source : questionnaire chaland 2011

En termes strictement commerciaux, on note que la motivation des chalands se porte majoritairement
(97 % des répondants au questionnaire) sur une enseigne particuliére de I'espace commercial. Les trois
principales occurrences relevées portent sur les trois enseignes leaders : Le Vieux Campeur, H&M et
Monoprix. Elles sont donc fortement attractives et contribuent pour beaucoup a la vitalité de I'espace
commercial méme si, comme nous l'avons dit plus haut, elles n'irriguent pas suffisamment vers les
autres commerces. Ces enseignes attirent le chaland mais ne drainent pas forcément du monde sur
I'ensemble du quartier. Le client vient parfois exclusivement pour un magasin n’existant pas ou peu

ailleurs et part dés que son achat est effectué sans aller profiter des autres magasins.

Si oui, quel est ce magasin ?
Vieux campeur =™ H&M Monoprix Nature et découvertes Bleu cerise
17

10

Source : questionnaire chaland 2011

En prolongement, nombreuses sont les personnes interrogées qui déclarent qu'une certaine offre est
manquante a De Bonne. Ainsi, se dégage un manque dans le domaine culturel, qu’elle soit leader et/ou

qu'elle soit plus spécialisée, commerciale ou non (librairie ou bibliothéque publique).
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Quel type de commerces vous semble manquant dans le
quartier de Bonne ?
culturel = vestimentaire chaussures librairie
33
1" 10
5

Source

: questionnaire chaland 2011
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Les clients du centre commercial ont, pour plus de six répondants sur dix, un panier moyen peu élevé
(moins de 50 €). Plus d'un tiers des personnes interrogées ont un panier plus élevé compris entre 50 et

200 €, par contre peu nombreux sont ceux qui déclarent dépenser en moyenne plus de 200 € (1 %).

19%

17%

100 a 200€

50 3 100€_~

Combien dépensez-vous approximativement par visite dans lI'espace
commercial de Bonne ?

200€ et plus
1%

0 & 50€
63%

)

Source : questionnaire chaland 2011

Enfin, il ressort que les modes de transports utilisés par les chalands pour venir sur le quartier De
Bonne sont variés, méme si la voiture et les déplacements a pieds semblent étre un peu plus
nombreux. Les modes doux sont néanmoins assez présents, ce qui s’explique notamment par l'origine
de ces chalands (60 % sont de Grenoble et 24 % de I'agglomération).
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A pied
37%

Transports en
commun (bus, tram)
12%

Quel mode de transport avez-vous utilisé pour venir dans le quartier de
Bonne ?

Une voiture

Un vélo
14%

Une moto ou un
scooter

3%

0%

Source : questionnaire chaland 2011
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Par contre, un usage aussi important de la voiture n’est pas sans soulever des interrogations eu égard
aux difficultés de stationnement mises a jour par les usagers du quartier (riverains, habitants) et
corroborées par les visites de terrain qui ont permis de constater que le parking public du quartier était
tres peu occupé (beaucoup disent qu'il est cher mais il est surtout peu connus encore par les
grenoblois). Or, plus de 60 % des chalands pensent que le stationnement de proximité est un probléme

pour le centre commercial.

Que pensez-vous des points suivants ?
100% — — —
i - m— ]
80% -
70%
60%
m Pas bien du tout
50% m Plutét pas bien
= Plutét bien
10% I | Bien
Tres bien
10%
0%
Esthétique du quartier Localisation du quartier Stationnement de Qualité du cheminement  Entretien, propreté des  Qualité des installations
par rapport au centre ville proximité piéton espaces publics pour les vélos
Source : questionnaire chaland 2011
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Questions
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Réponses

Les commerces et le centre commercial vivent-ils bien ?

Certains commerces semblent jouer le rble de
« locomotives » de I'espace commercial (Le vieux Campeur,
H&M et Monoprix) et & ce fitre, attirent une clientéle, préte a
consommer dans les autres enseignes.

Cependant, l'espace commercial apparait diversement
apprécié, notamment par les riverains, qui reprochent
notamment la faible diversité de l'offre et I'absence de
commerces culturels (presse, librairie, disquaire).

Quelles sont les caractéristiques de la clientéle (origine,
attentes, ...) ?

La majeure partie de la clientele de I'espace commercial
dépense peu lors de ses visites. Origine de toute
I'agglomération, celle-ci est préte a privilégier des moyens de
transports alternatifs a la voiture, en raison d’une offre de
transports qui le permet. Les cadres et professions
intellectuelles supérieures sont surreprésentées parmi cette
clientele.

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

2012



60
C. Les modes de vie sont-ils singuliers sur le quartier De Bonne ?

Observe-t-on des modes de vie singuliers dans I’écoquartier De Bonne ? « L’urbain
exemplaire » a-t-il une influence sur le comportement des habitants ? Comment les
habitants vivent-ils dans des logements performants énergétiquement ? Se sont-ils
facilement approprié I'usage de nouveaux gestes ?

Le développement durable est 'essence méme d’'un écoquartier. Il s'agit alors de savoir si le fait de
vivre dans un milieu urbain exemplaire en matiére de développement durable est susceptible d'influer
sur la maniére de vivre des habitants, dans le sens d’une plus grande sensibilité a I'éco-responsabilité,
d’'un plus grand respect de son environnement. Dans ce cadre, il s’est avéré intéressant d’interroger les
pratiques des habitants du quartier De Bonne, dans leurs logements mais aussi dans leur quotidien
(question de la mobilit¢ notamment). A cette fin, une série de questions particulieres ont été
développées dans le questionnaire habitants.

m Les logements du quartier De Bonne

Les logements (parc privé et public) réalisés sur le quartier sont diversifiés, tant dans leur type que dans
leur quantité (Cf. tableau ci-dessous).

‘ Nombre et types de logements

logements étudiants 202
T 55
T2 147
T3 177
T4 136
T5 et plus 44
non référencé 124

Source : SPLA-SAGES

Le plan du quartier (Cf. page 7) permet également de constater que les différents types de logements
sont assez bien répartis sur 'ensemble du quartier, méme si il faut nuancer ce propos en ce qui
concerne le sud du quartier qui apparait étre un peu plus dense que les autres espaces du territoire (Cf,
partie D).

Une certaine qualité de 'habitat est ainsi perceptible de prime abord, d’autant que les batiments sont
neufs (trois ans pour les plus anciens), ce qui laisse présager un certain confort. Aussi, il apparait
compréhensible que 'immense majorité des habitants (87 %) disent se sentir bien ou trés bien
dans leur logement, comme le montre le graphique suivant.
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Comment vous sentez-vous dans votre appartement ?

Mal Trés mal
Moyennement bien 2% 0%

N

Trés bien
4%

Bien
43%

Source : questionnaire habitant 2011

D’ailleurs, force est de constater que ce ressenti n'est pas dépendant du statut d’occupation des
habitants (voir graphique ci-dessous), méme si quelques locataires de logements sociaux disent se
sentir mal dans leurs appartements. Ce phénoméne ne trouve pas d’explications particuliéres si ce n'est
que les locataires du parc public se voient parfois attribuer leur logement (7 % des locataires du parc
public se sont vus proposer un relogement sur le quartier) ce qui peut contribuer a un certain mal-étre
(perte de repéres notamment).

Comment vous sentez-vous dans votre appartement ?

100% —— — TE—" —
. Em == gy
80% — — —

0% — — —

60% ® Trés mal

= Mal

= Moyennement bien
0% —— | EE— — — Bien

50% [ — — e

0% — | | - Trés bien

0% | — — —

0% — — —

0%

Propriétaire occupant Locataire logements sociaux Locataire privé

Source : questionnaire habitant 2011
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Pour corroborer I'appréciation qu'ont les habitants du quartier de leurs logements, la majorité des
habitants (53 %) souhaite y vivre pendant plus de 5 ans (CF. graphique ci-dessous).

Comptez-vous occuper votre logement :

Moins de 2 ans
12%

De2a5ans
35%

Source : questionnaire habitant 2011

Plus de 5 ans
53%

Cette satisfaction s’exprime sur différents aspects, notamment en ce qui concerne la taille, la luminosité
et 'orientation ou encore I'agencement des piéces. Le seul probléme un peu marqué est celui du vis-a-
vis qui dérange prés de 40 % des répondants a cette question (Cf. partie D).

Que pensez-vous des points suivants ?

100% —i - . - - _ —

] . B -

0 . . I -

?0'3,'0 - I -

60% —— —

B Pas bien du tout
0, .
0%  Plutdt pas bien
= Plutét bi
0% Plutot bien
Bien

% —— — Trésbien

0% —— —

0% —— —

0%
Taille de Isolation phonique Isolation phonique vis Etanchéité a I'air et Luminosité et Agencement des Vis a vis (vue)
I'appartement entre les piéces de avis des isolation extérieure orientation piéces
I'appartement  appartements voisins
et de l'extérieur

Source : questionnaire habitant 2011
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Ces constatations apparaissent cohérentes avec la recherche de qualité propre a la conception d'un
écoquartier. Par exemple, pour ce qui concerne lisolation, les concepteurs y avaient apporté une
attention particuliére et le niveau de satisfaction est plutét élevé. La question du vis-a-vis est quant a
elle plus subie du fait de lintégration du quartier au cceur de la ville et d'un cahier des charges
contraignant. Cet aspect est donc vécu de maniére plus négative méme si plus de 60 % des habitants
sont satisfaits sur ce point.

Le graphique ci-dessous, confirme la qualité d'isolation des appartements puisque la majorité des
habitants (67 %) se disent complétement satisfaits du confort thermique apres réglage de leur
thermostat.

Apres réglage de votre thermostat intérieur, estimez-vous que le confort thermique fourni
par votre moyen de chauffage est :

Tré |

al re;kma

Mauvais 3%
5%

Trés bien
29%

Moyennement bien
19%

Bien
38%

Source : questionnaire habitant 2011

Les déclarations par rapport au ressenti de température dans les appartements viennent confirmer cette
impression, notamment en hiver, méme si les journées d’été semblent étre un peu plus difficiles a gérer
pour les habitants (les températures déclarées sont beaucoup plus diversifiées et certaines atteignent
les 32°C voire plus).

Il faut néanmoins noter qu’'aucun habitant rencontré en entretien ne s’est plaint de la chaleur et/ou du
froid, ce qui laisse supposer une certaine qualité des équipements mais aussi une adaptation des
habitants aux possibilités techniques que leur offrent leurs nouveaux logements, comme le laisse a
pense le graphique ci-aprés.
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Avec une gestion des fenétres et volets adaptée, estimez-vous que le confort
thermique lors des fortes chaleurs estivales est :

Trés mal
6% Trés bien

/ 17%

Moyennement bien
24%

Source : questionnaire habitant 2011

Ainsi, on constate une certaine appropriation, par les habitants, des possibilités techniques de leur
logement. En effet, le graphique ci-dessus permet de constater que les habitants se sont adaptés aux
éléments techniques tels que les volets et qu'ils ont appris a les utiliser en fonction de leurs besoins. Ce
dernier aspect permet, Iégitimement, de se questionner sur I'effet écoquartier sur les pratiques des
habitants.

= L’impact du quartier sur les pratiques de développement durable des habitants

Apparemment, il existerait un « effet écoquartier » conduisant certains habitants a adopter de
nouveaux comportements et usages (Cf. graphe ci-dessous).

Votre arrivée dans votre nouveau logement a-t-elle été
I'occasion d'adopter de nouveaux comportements en
matiére d'éco-gestes ?

Oui
__36%

Non
64%

Source : questionnaire habitant de 2011
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Cependant, la majorité des répondants (64 %) déclarent ne pas avoir évolué particuliérement du
fait de leur emménagement, néanmoins cette proportion est élevée et témoigne a priori de 'existence
d’un lien entre environnement urbain et implication en faveur d’'un mode de vie durable.

Sur quoi porte cette relative « conversion » a de nouveaux gestes et est-elle variable selon la catégorie
socio-professionnelle d’appartenance (Cf. graphe ci-dessous) ?

Votre arrivée dans votre nouveau logement a-t-elle été
I'occasion d'adopter de nouveaux comportements en
matiere d'éco-gestes ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% Non
30% Qui
20%
10%

0%

Cadre, profession  Profession Employé Ouvrier Retraité
intellectuelle intermédiaire
supérieure

Source : questionnaire habitant 2011

Plusieurs tendances peuvent étre identifiées. Tout d’abord, les cadres et professions intellectuelles
supérieures, ainsi que les professions intermédiaires apparaissent moins sensibles a cet « effet
écoquartier ». Moins de 30 % des répondants déclarent avoir changé d’habitudes et de comportements.
Au contraire, la part des nouveaux convertis chez les employés (prés de 40 %), les retraités (plus de
45%) et les ouvriers (pres de 60 %) se révéle plus élevée et suggere d’importants changements
comportementaux depuis I'arrivée dans le quartier De Bonne.

Le fait d’habiter De Bonne créerait donc une dynamique en particulier chez les employés, les
ouvriers et les retraités dont la sensibilité apparait a priori moindre® sur la question du développement
durable. Ces catégories de population ne sont donc pas rétives au changement. Leur arrivée sur le
quartier permet, a nombre dentre eux, d’étre dans une dynamique positive en bénéficiant d’un
« climat » favorable a l'essor d’une culture éco-citoyenne. Dans ce cadre, les opérations de
sensibilisation menées par les responsables du projet (livret d’accueil aux habitants mis en ligne sur le
site du quartier et réalisé par la SPLA-SAGES par exemple) semblent étre utiles d’autant que selon le
guide « ville et quartiers durables »%, la sensibilisation des habitants dans un écoquartier est aussi
importante, voire plus importante, que les caractéristiques techniques des logements. Ces derniéres ne
sont d’aucune utilité et n'ont aucun impact si les habitants ne se les approprient pas et ne les utilisent
pas au quotidien.

5 Relativement aux cadres supérieurs et aux professions intermédiaires. Voir « la sensibilité aux problemes d’environnement,
selon les caractéristiques sociodémographiques. » Source : CREDOC-IFEN, enquéte sur les « conditions de vie et les
aspirations des frangais ». 2002.

® Grand Lyon, Agence Locale de I'Energie
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Dans ce contexte, pour les répondants qui déclarent avoir changé de comportements suite a leur
arrivée a De Bonne, on peut s'interroger sur leur motivation et sur quoi cette évolution est significative.

On constate (Cf. graphe ci-dessous) que pour une tres large majorité d’habitants, c’est I'envie de « bien
faire » dans un écoquartier qui justifie ces nouveaux comportements. Il semblerait que c'est I'effet
« écoquartier » qui soit le principal moteur du changement. Il n’est cependant pas le seul facteur de
mutation, puisque prés d’un répondant sur quatre met en avant qu'il a été sensibilisé par une tierce
personne : Agence Locale Energie Climat (ALEC), syndic ou bailleur, voisins, ... Nous sommes donc
en présence d’un « faisceau de causes » pouvant expliquer I’évolution des pratiques.

Quelle était votre motivation pour faire évoluer vos pratiques?

Envie de "bien faire"
dans un écoquartier

Sensibilisation par les 74%
voisins ou les habitants
du quartier
7%

Sensibilisation par le
syndic ou le bailleur
10%

Sensibilisation par
I'Agence locale de
I'énergie et du climat
9%

Source : questionnaire habitant de 2011

Cependant, il faut nuancer cet effet « écoquartier » en considérant les différents statuts d’occupation
sur le quartier.

Force est de constater (Cf. graphe page suivante) que le statut d'occupation est un marqueur important
impactant I'effet « écoquartier » et il est donc a prendre particulierement en considération. Selon le
statut d’occupation et donc du profil social des habitants, I'origine de la motivation de la conversion aux
éco-gestes n'est pas la méme. L'intervention de 'ALEC semble avoir eu un véritable impact sur les
propriétaires occupants. Les bailleurs sociaux apparaissent quant a eux étre de véritables leviers pour
la sensibilisation des locataires du parc social. Enfin, il faut noter que le tissu social (voisins, amis) plus
informel, plus diffus, impacte toutes les catégories d’habitants. Au final, il semble que Ieffet
« écoquartier » concerne toutes les catégories d’habitants et de fagon a peu prés similaire.
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-~J

Quelle était votre motivation pour faire évoluer vos pratiques
100% —
90% —
80% —
70% —
60% —

50% —  uLocatare privé

40% Locataire HLM

Propriétaire occupant

30% —
20% —
10% —
0%

Sensibilisation par Sensibilisation par le Sensibilisation par les  Envie de "bien faire" dans
I'Agence locale de I'énergie  syndic ou le bailleur  voisins ou les habitants du un écoquartier
et du climat quartier

Source : questionnaire habitant 2011

Les changements de comportement concernent principalement les gestes réalisés au sein du
logement (Cf. graphe ci-dessous) : économies d’énergie, utilisation rationnelle de I'eau, gestion des
déchets. L'évolution des pratiques de mobilité, revendiquée par prés d’un répondant sur trois est
développée ci-apres.

Dans quels domaines vos pratiques ont-elles évolué ?

Mobilité durable (utilisation du Economies d'énergie
vélo, déplacements & pied)

34%
29% \ /

Implication dans la vie locale
2%

Consommation citoyenne/

(acheter bio, etc.)
3%

Utilisation rationnelle de I'eau

Déchets d
13% 19%

Source : questionnaire habitant 2011

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



68

Se dégagerait ainsi l'idée qu’un logement éco-congu incite a des comportements différents. Ce
phénoméne est d'ailleurs confirmé par les entretiens qui ont mis en exergue que, malgré l'intérét porté
aux principes du développement durable (sensibilisation), le facteur principal de la mutation des
comportements reste la présence (ou I'absence) et I'accés aisé aux dispositifs/techniques
écoresponsables. Ainsi, un habitant aura d’autant plus de facilité a trier ses déchets que les poubelles
de tri seront aisément accessibles et/ou clairement visibles. Deux logiques complémentaires
apparaissent donc : d'une part, la nécessité d’une conception et d’'une organisation optimale en amont
(techniques favorisant les éco-gestes tout autant que mise en place d’'une dynamique (d’'un esprit)
écoresponsable) et d'autre part, la nécessité d’'une sensibilisation permanente des personnes usageres
sur les pratiques concrétes.

Cependant, il apparait que les mémes actions ne peuvent toucher toutes les catégories d’habitants (Cf.
graphe ci-dessous). L’évolution de comportements vers des pratiques écoresponsables est fortement
dépendante des caractéristiques intrinséques des habitants, elles-mémes dépendantes de situations
trés concretes se traduisant par exemple dans le statut d’occupation.

Dans quels domaines vos pratiques ont-elles évolué ?

100% — —
o -
80% — —
0% —— —

60% — —
0% — —
0% — T ®mlocataire privé
0% — I Locataire logement social
20% — I Propriétaire occupant
10% — —
0% —
Economies Utilisation Déchets  Consommation Implication Mobilité
d'énergie  rationnelle de citoyenne dans la vie durable
I'eau (acheter bio, locale (utilisation du
efc)) vélo,
déplacements a
pied)

Source : questionnaire habitant 2011

On constate par exemple que les locataires privés sont un peu moins impliqués dans la vie locale, ce
qui peut étre la traduction d’un manque de projection dans la durée sur le quartier. Dans le domaine des
déchets, les habitants semblent avoir des comportements assez proches, la dynamique collective
positive peut étre un élément d'explication a cette homogénéité ; les comportements des uns
influencant ceux des autres. Par contre, dans le domaine de la consommation et de la mobilité, les
locataires du parc social semblent avoir plus de difficultés a faire évoluer leurs pratiques. La question du
colt explique pour une part ce constat (consommation) mais également, l'influence des représentations
qu'ont les différentes catégories d’habitants sur certains comportements (la mobilité douce étant vécue
plutét comme une régression pour les uns et comme une marque sociale et/ou citoyenne dans I'« air du
temps » pour les autres.
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m Enrésumé

Questions

Observe-t-on des modes de vie singuliers dans
I'écoquartier De Bonne ?

69

Réponses

Une part non négligeable d’habitants indiquent avoir fait évoluer leurs
comportements depuis leur installation & Bonne, et ce sur quatre points
principalement :  mobilité,  utilisation rationnelle  de  I'énergie,
consommation d’eau, gestion des déchets.

« L'urbain exemplaire » a-t-il une influence sur le
comportement des habitants ?

Il apparait que l'on observe indéniablement un lien entre un
environnement urbain exemplaire et le comportement des habitants
dans leur logement et dans le quartier. Un logement éco-congu incite,
directement ou non, a des comportements différents.

Comment les habitants vivent-ils dans des
logements performants énergétiquement ?

La grande majorité des habitants semble bien vivre dans leurs
logements. Parmi les habitants qui ont fait évoluer leurs habitudes de
consommation, une utilisation plus rationnelle de I'énergie est I'éco-
geste le plus revendiqué.

Se sont-ils facilement approprié l'usage de
nouveaux gestes ?

Peu font état de la difficulté de s’approprier de nouveaux gestes liés aux
spécificités du logement. A titre d’'exemple, le confort thermique apparait
bon pour la majorité des nouveaux habitants.
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Comment évolue la question de la mobilité dans ce nouvel espace urbain ? Quels sont
les modes de transports privilégiés pour les trajets pendulaires ? Des stratégies sont-
elles employées pour contourner les contraintes a l'usage de la voiture ? Quels
facteurs influent sur le rapport a la mobilité ?

Comme il a été vu précédemment la problématique de la mobilité durable est au cceur des éco-gestes
revendiqués par les nouveaux habitants du quartier. Ainsi, pres de 29 % des habitants qui indiquent
avoir pris de nouvelles habitudes a Bonne, citent la mobilité comme exemple. Cette reconnaissance
peut s’expliquer par plusieurs facteurs. D’'une part, le quartier possede une position centrale au
niveau de la ville de Grenoble, ce qui facilite les déplacements a pied et a vélo. D’autre part,
I'attention apportée au traitement des modes actifs (itinéraires piétons, quartier apaisé, arceaux de
stationnement, etc.) incite les habitants du quartier & davantage de marche a pied et/ou a l'usage du
vélo.

Si une frange d’habitants a profité de I'arrivée sur le quartier pour faire évoluer son comportement en
matiére de mobilité, il est intéressant de se questionner sur les habitudes des habitants de De Bonne en
matiere de déplacements. La typologie de la mobilité sur le territoire renseigne sur cette question
permettant ensuite de comprendre les motifs des choix des habitants.

Les habitants du quartier ont déclaré, pour une grande majorité (69 %) posséder une voiture
(19% déclarent en avoir 2 et 12 % ne pas en avoir du tout). Au regard des données INSEE pour la
ville de Grenoble (Cf. tableau ci-dessous), il apparait que les habitants du quartier De Bonne sont un
peu mieux pourvus en équipement automobile (sur la ville, 52,7 % des habitants ont une voiture et

14,9% deux).
2008 % 1999 %
Ensemble 79 662 100,0 75227 100,0
Au moins un emplacement réservé au stationnement 29 367 36,9 20948 278
Au moins une voiture 53823 67,6 R0 744 675
- 1 voiture 41945 E27 39700 52,8
- 2 voitures ou plus 11878 14,9 11044 147

Sources : Insee, RP1999 et RP2008 exploitations principales.

Il apparait donc normal que 80 % des habitants déclarent avoir un garage qu'ils utilisent, pour la grande
majorité (88 %), systématiquement pour garer leur véhicule (Cf. graphique suivant). Il faut noter que les
détenteurs d’'un emplacement réservé sont de fait beaucoup plus nombreux sur le quartier que sur la
ville (80 % contre 37 %) ce qui tend a conforter la question de la problématique du stationnement sur le
quartier comme le montre les propos d’un habitant : « [...] j'ai pris un parking d’office, car quand je suis
venu visiter le quartier, je me suis rendu compte que ce serait I'enfer pour se garer vu le peu de places
disponibles et sachant que Grenoble est réputé pour étre ville anti-voiture [...] ».
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Si vous avez un garage, comment I'utilisez-vous ?

Pour garer votre
véhicule
systematiquement

88%

S0ir
6%

Pour garer votre

Pour stocker des temps
encombrants 2%
4%

Source : questionnaire habitant 2011

Pour garer votre
veéhicule uniquement le

véhicule de temps en

En ce qui concerne le lieu de travail des actifs du quartier, élément fortement lié a la possession d’'un
véhicule comme le montre I'étude sur la mobilité des ménages grenoblois de 2010 (sur Grenoble, 49 %
des déplacements domicile-travail sont réalisés en voiture), il ressort que 45 % des personnes

interrogées travaillent hors de Grenoble.

Votre lieu de travail se trouve ?

A votre domicile
4% :
Dans votre quartier

/ e 8%

Hors agglomération
15%

Dans une autre

commune de
I'agglomération Hors du quartier mais
30% dans la ville de
Grenoble
43%

Source : questionnaire habitant 2011
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Le mode de déplacement privilégié par les habitants permet de comprendre leur relation a la mobilité.
Or, les pratiques de mobilité des habitants De Bonne sont spécifiques au regard de celles des habitants

de Grenoble.
Comparaison pratiques de mobilité entre grenoblois et habitants du quartier De Bonne
42%
45%
0%
0,
35% 30%
30%
5% 1 Grenoble
20% + m De Bonne
15%
10%
5%
0% |
Une voiture Un vélo Les transports en A pied
commun

Source : questionnaire habitant 2011 et enquéte ménages-déplacements 2009-2010 ville de Grenoble

La part cumulée des modes actifs (marche a pied et vélo) est bien supérieure pour les habitants
de De Bonne a celle des autres habitants de Grenoble (55 % contre 47 %). Cependant cette
différence cache d'importantes disparités puisque si la marche a pied est plus fréquente pour les
habitants de Grenoble que pour ceux du quartier (42 % contre 30 %), la part des pratiquants du vélo est
cing fois plus élevée sur De Bonne qu’au niveau de la ville. Corollaire de ces pratiques, la place de la
voiture est réduite en tant que mode de déplacement (utilisée comme mode de transport principal pour
seulement un habitant sur six a Bonne). Enfin, F'usage des transports en commun est plutét élevé
(utilisés dans un cas sur quatre a Bonne), les habitants trouvant la desserte du quartier plutot
satisfaisante comme le montre le graphique suivant.

La desserte en transports en commun du quartier vous semble ?

Médiocre
Insuffisante 4%

13% \

Suffisante_/
29% .

\Bonne

54%

Source : questionnaire habitant 2011
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De fait, la localisation « centrale » du quartier ainsi que son niveau d’équipement élevé pour la
pratique des modes actifs permettent des pratiques de mobilité beaucoup plus « durables »
qu’au niveau de la ville dans son ensemble. Il faut également lier cette utilisation importante des
modes de déplacement doux au fait que la place accordée a 'automobile est réduite tant au niveau de
la voirie qu'au niveau du stationnement (cf. ci-dessus), ce qui encourage la pratique d’autres modes et
décourage quelque peu l'usage de la voiture.

Dans ce contexte, les habitants travaillant en dehors de I'agglomération se trouvant dans I'obligation
d’utiliser une voiture, I'évolution des agglomérations contemporaines ayant fortement dissocié les
fonctions économiques et les fonctions d’habitat.

Le mode de transport utilisé quotidiennement en fonction des CSP
100% —

90% —— —

80% —

0% —— —

A pied
60% | —

Les transports en commun (bus,
50% [ — tramway)

Un vélo
40% —

Une moto ou un scooter
30% —

20% —— | Une voiture
10% —— —
0%
Cadre, Profession Employée Ouvrier Retraité
profession intermédiaire
intellectuelle
supérieure

Source : questionnaire habitant 2011

Ainsi, ce sont les ouvriers et les professions intermédiaires qui utilisent le plus la voiture (pres de 60%
pour les ouvriers et plus de 35 % pour les professions intermédiaires). A contrario, les cadres sont de
moindres utilisateurs de l'automobile et les retraités déclarent ne jamais ['utiliser comme mode de
transport principal. Pour cette catégorie, la marche a pied est largement privilegiée comme mode de
déplacement et ce pour plus de 60 % des déplacements.

La question de la mobilité est donc paradoxale sur le quartier De Bonne. Les habitants sont plus
motorisés qu’a Grenoble (69 % ont une voiture contre 52.7 % sur la ville), développent cependant
des pratiques de mobilité « durable » remarquables. Le facteur travail est la principale raison qui
conduit les habitants a utiliser la voiture en raison de la localisation des lieux de travail et de la qualité
insuffisante les structures de leur desserte en transports en commun (Cf. graphe ci-dessous).
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Si vous allez au travail ou sur votre lieu d'études en voiture, vous le faites parce que ?

Météo incertaine pour se
déplacer a pied ou a vélo
1%

Votre lieu de travail est
trop éloigné de Grenoble
32%

J'ai besoin de la voiture
pour mon activité
professionnelle
18%

_

Celui-ci est mal desservi
39%

Source : questionnaire habitant 2011

m Enrésumé

Questions Réponses

La structure de la mobilité est singuliére sur le quartier : les habitants
sont plus nombreux qu'au niveau communal a posséder une voiture,
cependant, les pratiques de mobilité y sont beaucoup plus « durables ».
Ces dernieres sont caractérisées par une plus forte utilisation des
transports en commun et surtout du vélo.

Comment évolue la question de la mobilité dans
ce nouvel espace urbain ?

Le mode de transport privilégié est la marche pied, puis le vélo et les
transports en commun a égalité. La voiture se trouve bien en retrait
comparativement aux données observées a I'échelle de Grenoble par
enquéte Ménages-déplacements. La structure de la mobilité des
habitants de Bonne y est « bien plus durable » qu’au niveau de la ville.

Quels sont les modes de transports privilégiés
pour les trajets pendulaires?

En raison de la place réduite accordée a I'automobile en voirie sur le
Des stratégies sont-elles employées pour [quartier, le taux de possession de garages est trés élevé au regard de la
contourner les contraintes a 'usage de la voiture |moyenne grenobloise. Ainsi, méme s'ils ne ['utilisent pas souvent,
? nombreux sont les habitants du quartier de Bonne qui ont choisi de
conserver leur(s) voiture(s).

Plusieurs déterminants influent le rapport a la mobilité : la localisation de
Quels facteurs influent sur le rapport a la |Ihabitation et du lieu de travail, le besoin dutiliser la voiture dans le
mobilité ? cadre professionnel, la CSP ou encore la desserte en transports en
commun.
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D. Le vécu et la perception des habitants du quartier

Comment les habitants vivent leur nouveau quartier ? Comment appréhendent-ils la
densité du quartier ? Comment jugent-ils le quartier ? Comment y pergoivent-ils la vie ?

La perception du quartier par ses habitants est liée & de nombreux facteurs attachés aux spécificités du
quartier et aux attentes qu'’il a générées : consommations énergétiques, mixité sociale (Cf. ci-dessus),
insertion dans le tissu urbain, multifonctionnalité, ...

Sur le premier point, si la majorité des ilots semblent atteindre leurs objectifs en terme de performance
énergétique et de qualité des logements, on peut toutefois mentionner les problémes liés a certains
batiments, a l'image de 'ensemble Le Connestable. Par ailleurs, des tensions importantes se sont
exprimées au moment de la vente des appartements (accession a la propriété) en raison des méthodes
utilisées qui ont conduit a la condamnation de ces pratiques par la fédération des promoteurs
constructeurs. Enfin, de nombreux défauts de construction et de finition semblent étre observés par les
habitants. De ce fait, cetimmeuble est a la source d’un nombre élevé de mécontentements.

Hormis, ces difficultés spécifiques, qu'en est-il de la vie et de sa perception par les habitants du
quartier ?

m Ladensité urbaine

Les habitants du quartier De Bonne ont des profils trés différents et appréhendent de différentes fagons
I'espace urbain. Cette diversité impacte-t-elle I'adhésion de ces publics au développement de ce
nouveau quartier grenoblois. Le parcours résidentiel comme la catégorie socio-professionnelle peut
influencer leur appréciation sur la vie en ville en quartier dense. Il faut rappeler a ce sujet, qu'une
grande majorité des habitants de De Bonne est issue d’autres quartiers grenoblois.

Ou se situait votre logement précédent ?
100% —— EEEE— IEEEE— E—
90% | —_— — L
80% | e — —
. Dans une commune hors
70% de I'agglomération
60% _— _ e
50% —— —  — — Dans une autre commune
40% |—— | L | | de Iagglqmeratlon
grenobloise
30% — — — — ;
Dans un autre quartier de
(=}
20% Grenoble
10% S S —
0%
Propriétaire Locataire HLM  Locataire privé
occupant

Source : questionnaire habitant 2011
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Cette relative diversité pourrait étre le creuset de différences importantes d’appréciations. Or, il apparait
que ce n'est pas vraiment le cas. Sur la question de la densité urbaine par exemple, question
soulevée a de multiples reprises durant la phase de concertation préalable, les perceptions des
habitants sont trés diversifiées voire tranchées. Ainsi, a la question « Comment considérez-vous
I'espace de votre quartier ? », la moitié des habitants déclare que le quartier est dense (dense, 35 % et
tres dense, 15 %) et 'autre moitié qu'il ne I'est pas (trés aéré, 6 % et aéré, 44 %).

De prime abord, cette question de la perception de la densité ne semble pas dépendante de la
catégorie socio-professionnelle. Il semble plut6t qu’elle soir dépendante de considérations pratiques.

Comment considérez-vous |'espace de votre
quartier ?

100% —— T | ——

90% --i

80% | — E— —

70% —— SR S —

60% ——— - m Trés dense
50% = Dense
40% SR SR —

0% —— _— || L Aéré

20%  E— 1 — Trés aéré
10% SR SR —

0%

Propriétaire Locataire HLM Locataire privé
occupant

Source : questionnaire habitant 2011

La densité est ainsi essentiellement appréhendée selon la localisation du logement des habitants
sur le quartier. Le graphique suivant montre trés bien cette différence d’appréhension de I'espace.
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Comment considérez-vous I'espace de votre quartier ?
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Ainsi, les habitants ayant vue sur un espace ouvert (allée Aloyzi Kospicki sur la cour Général Alain Le
Ray par exemple) ont une relation particuliere a la densité, a I'inverse des habitants des ilots du sud du
quartier (rue Lazare Carnot, André Maginot, ....) qui se trouvent dans des espaces plus confinés.
Toutefois, la question de la densité n’apparait pas étre la source de tensions particulieres ceci
essentiellement parce qu'ils connaissaient (plus ou moins) cette contrainte du fait de la nature méme du
projet. Un quartier dans une ville et plus particuliérement un quartier au sein de la ville de Grenoble ou
la densité est globalement forte devait fatalement étre dense. C’est plutét I'évolution du projet au fur et a
mesure des années qui a été I'aspect le plus dérangeant, qui aurait notamment entrainé le non-respect
de servitudes de vue. Ainsi, un habitant s’est plaint du niveau des immeubles lui barrant la vue, alors
que qu'il n’était pas prévu qu'ils soient aussi hauts.

Par ailleurs, la question de la densité est fortement liée a celle du vis-a-vis, dimension réellement vécue
de la densité.

m  Le vis-a-vis sur le quartier de Bonne

Méme si 87 % des personnes interrogées ont déclaré se sentir bien, voire trés bien, dans leur logement
(77 % sont satisfaits de leur immeuble et les relations de voisinage sont dans 83 % des cas
considérées comme positives (Cf. ci-dessous sur les relations de voisinage)), le vis-a-vis est I'aspect
le plus problématique pour 40 % des habitants (Cf. graphe ci-dessous).

Que pensez-vous des points suivants ?

100% 7i -

. | | N
0% —— . . -
o | ] o I

0% ——

60% —

m Pas bien du tout
50% ——

u Plutdt pas bien
® Plutot bien
Bien

0% ——

0% —— _ Trésbien

0% —— —

0% —— —

0%

Taille de Isolation phonique  Isolation phonique vis Etanchéité a I'air et Luminosité et Agencement des Vis a vis (vue)
I'appartement entre les piéces de avis des isolation extérieure orientation piéces
I'appartement  appartements voisins
et de l'extérieur

Source : questionnaire habitant 2011

Cette appréciation est imputable a I'essence méme de ce projet qui visait a faire émerger un écoquartier
en plein centre-ville d'une commune elle-méme déja fortement dense. Elle est différemment considérée
en fonction du statut d’occupation ou de la localisation du logement sur le quartier.
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Appréciation du vis a vis

100%

— —

80% — . —
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. = Plut6t bien

20% — .
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Propriétaire  Locataire Locataire

occupant logement privé
social

Source : questionnaire habitant 2011

Le niveau d’insatisfaction sur la question du vis-a-vis est apparemment lié au statut
d’occupation (Cf. graphique ci-dessus). Les locataires du parc social sont prés de 50 % a considérer
que c’est le probléme le plus important de leur logement. Or, il faut rappeler que sur le quartier De
Bonne, le statut d’occupation est intimement lié a la localisation puisque ce n’est que dans les ilots (sud
du quartier) qu'on retrouve une mixité du bati « dense » (des immeubles du parc privé y cotoient et
partagent des jardins avec des immeubles du parc public). Sur les autres parties du quartier, la mixité
est moins forte, les immeubles proches n'y accueillant qu'une seule typologie de logement. Par
exemple, la Vigie accueille seulement du logement social et la Cour des Loges du logement privé. |l
semble bien que ce soit la localisation sur le quartier (plus que le statut d’'occupation) qui soit le facteur
déterminant de I'appréciation sur le vis a vis.

I3

Appréciation du vis a vis

100% —
£ N

80% —

0% —

60% — I —  mPas bien du tout
50% — I

I ——  mPltot pas hien
0% — I —  mPlutdt bien
0% | l —
0% —
10% | —
0%

Bien

Trés bien

Rue  Boulevard Rue Berthe Rue Lazare Allée Henri Rue André Rue Simon Allée Aloyzi  Rue
Marceau Gambetta de Carnot  Frenay  Maginot  Nora  Kospicki Marguerite
Boissieux Gonnet

Source : questionnaire habitant 2011

Les rues bordant les ilots du sud (Lazare Carnot, André Maginot et Simon Nora) sont celles ou I'on
retrouve le plus de critique sur la question du vis-a-vis. Or, ce sont celles ou les batiments sont les plus
proches, les plus proches et les plus hauts.
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m Les habitants et le quartier

Il faut rappeler que le quartier est jugé trés positivement par ses habitants puisque 85 % s'y
sentent bien voire trés bien et que 89 % le recommanderaient méme a leur proche pour y vivre. Ce
jugement quasi dithyrambique est d'ailleurs confirmé par les riverains qui déclarent, pour 65 % d’entre
eux, s’y sentir bien voire tres bien. Il apparait alors normal que les appréciations soient plutot positives
sur les différents aspects qui composent le quartier (Cf. graphique suivant). On note ainsi que seul le
stationnement est source de véritables problémes (Cf. niveau d’équipement automobile élevé chez les
habitants et places limitées) du fait de la situation en ville et de la cohérence du projet du quartier avec
les principes du développement durable.

Que pensez-vous des points suivants ?
100% IS
I ] I |

— ]
90%
800/0 .

70%

60%

m Pas bien du tout
50%

u Plutot pas bien
40% . u Plutdt bien
30% Bien

0% Trés bien
10%
0%
Esthétique du quartier  Localisation du Stationnement de Stationnement de Qualité du Qualité des
(architecture des quartier proximité (voiture) proximité (vélo) cheminement piéton  installations pour les
immeubles, qualité (trottoirs, passages Vélos (pistes cyclables,
paysagére, efc.) piétons, éclairage) jalonnement)

Source : questionnaire habitant 2011

Que pensez-vous des points suivants ?
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0 ._
60% —— —  mPas bien du tout
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30% = Plutdt bien
0% ~ "Bien
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0%
Accés aux Quantité des Qualité des Quantité des Qualité des Entretien,
transports en espaces verts  espacesverts  commerces et  commerces et propreté des
commun des services de des services de espaces publics
proximité proximité

Source : questionnaire habitant 2011
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m  Enrésumé

Questions Réponses

Comment les habitants vivent leur nouveau

. Venus majoritairement de la ville de Grenoble, les habitants du
quartier ?

quartier semblent satisfaits des équipements de leur quartier.

La densité apparait mal vécue pour une frange d’habitants du quartier
Comment appréhendent-ils la densité du quartier ?  |(notamment propriétaires et locataires HLM).

Le vis-a-vis jugé négativement contribue pour partie a ce jugement.

Comment jugent-ils le quartier ? Comment y

vantis Ia vie 2 Un jugement favorable ou trés favorable est porté sur le quartier,
percoivent-ils la vie

hormis en matiére de stationnement automobile.
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Les « nouveaux espaces » (jardins d’ornements, espaces verts, ...) pensés pour le
bien étre des habitants sont-ils utilisés par ces derniers ? Dans quel cadre et a quelles
fins ?

L’ensemble des espaces, publics et privés, mis a la disposition des résidents et des passants sont-ils
utilisés et dans quelles conditions ? Ce sont |a des interrogations Iégitimes puisque le quartier a été
également bati autour de ces considérations et du renouvellement du rapport a la nature en ville.

Quel est I'endroit du quartier qui vous plait le plus ?

Jardins des Vallons

Espace commercial 36%

9%

Le jardin d’ilot de mon
immeuble
1%

Esplanade Général Alain-Le
Ray (cour de la caserne)
48%

Source : questionnaire habitant 2011

Quel est I'endroit qui vous plait le moins ?

Le jardin d’ilot de mon Jardi:;’;t/ioche
immeuble <
34%

Jardins des Vallons
4% Esplanade Général Alain-
Le Ray (cour de la
Espace commercial caserne)
21% 7%

Source : questionnaire habitant 2011
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Les espaces publics les plus appréciés sont le Jardin des Vallons et la Cour de la Caserne, ce que les
observations sur site ont confirmé. Le Jardin des Vallons est un espace fortement approprié par les
habitants mais aussi par les usagers du quartier ; il est central, multifonctionnel (jeux pour enfants,
restaurants, ...) et esthétiquement apprécié. C'est I'aspect esthétique de la Cour de la Caserne qui est
le plus plébiscité par les personnes rencontrées, méme s'il faut noter qu’en été, les jets d’eau font de
cet endroit un espace fortement fréquenté par les petits et les grands. Au total, 82 % des habitants
déclarent venir au moins une fois par semaine sur les places et jardins du quartier. Ce sont ces deux
espaces que les habitants se représentent le plus comme des lieux de détente.

A quelle fréquence allez-vous dans les places et les jardins du quartier de Bonne ?
Jamais
Une ou deux fois par 5%
mois
13%

Tous les jours
27%

Une fois par semaine
18%

Plusieurs fois par
semaine
37%

Source : questionnaire habitant 2011

A l'inverse, force est de constater que le Jardin Hoche et les jardins en coeur d’ilot sont beaucoup moins
appreéciés. Le centre commercial est critiqué essentiellement pour I'aspect esthétique du batiment vu du
c6té de la rue Berthe de Boissieu. Pour certains, « 'harmonie est rompue [...] », ceci en comparaison
des autres immeubles du quartier.

Par contre, le jardin Hoche patit d’'une localisation excentrée par rapport au cceur du quartier
laissant penser a beaucoup qu’il n’en fait pas partie, d’autant que le boulevard Gambetta marque
une réelle frontiére entre ces deux éléments malgré son réaménagement. Les visites de terrain ont
d’ailleurs permis de constater que les passages entre ces deux espaces sont assez reduits, si ce n’est
lors de la sortie des classes (I'école Lucie Aubrac se situant dans le jardin Hoche). A cette difficulté
d’associer le jardin au quartier, il faut ajouter le fait qu'il est en partie en travaux (emplacement du futur
hétel du quartier), ce qui vient accentuer I'aspect « détérioré » de cet espace, déja suggéré par le
manque d'entretien et qu'il est plutdt monofonctionnel et générationnel, ciblant plutét les jeunes.
Pourtant, des efforts ont été faits pour faire évoluer cet espace (embellissement des abords du
boulevard et mise en valeur du Péle des musiques actuelles). Pour autant, le jardin n'est pas encore
approprié par les habitants et ne reste qu'un lieu de passage.

Enfin, pour ce qui est des jardins en cceur d'ilot, ils sont parmi les espaces les moins appréciés (34 %)

du quartier, ce que viennent corroborer les réponses a la question « fréquentez-vous les jardins en
ceeur d'ilots privés ? ». En effet, 77 % des répondants déclarent ne pas profiter de ces espaces.
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Que pensez-vous des points suivants ?
100%

] | ] I

L1
80% . .
60% ® Pas bien du tout
50% ® Plutdt pas bien
0% u Plutdt bien

Bien
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20%
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Aspect esthétique de Qualité des parties ~ Sécurité de l'entréede  Etatd'entretiende  Garage & vélo (s'il y en a Jardin en cceur dilot (s'il
Iimmeuble communes Fimmeuble et des locaux a poubelles un) yenaun)
communs

Source : questionnaire habitant 2011

Les jardins en cceur d’ilots privés n'ont pas été adoptés par les habitants. Cette appréciation
trouve son explication sur deux aspects complémentaires. Tout d'abord, I'esthétique de ces jardins est
difficilement appréhendable au niveau du sol, il faut étre en hauteur pour profiter pleinement de leur
esthétique et ceci en cohérence avec la volonté de leurs concepteurs. Un des paysagistes confirme cet
aspect: « [...] les jardins ont été congus comme des tableaux [...] ». Le jardin en coeur d'ilot est ainsi fait
pour étre contemplé plutdt qu'utilisé. Ce qui explique d'ailleurs la seconde raison de cette appropriation
difficile. En effet, les jardins ont plus vocation a couper la visibilité (vis-a-vis) entre les logements
plutét que de permettre aux habitants de profiter de ces espaces. Par ailleurs, certains habitants
ont une conception particuliere de l'espace vert en ville; ils demandent des espaces verts
essentiellement pour des fonctionnalités identifiées par eux. Ainsi, les habitants ne profitent
qu'indirectement des jardins en coeur d'ilots privés n'ayant pas identifié sa fonction principale, la
limitation du vis-a-vis. Or, elle semble atteindre plutot bien son but, puisqu’aucune remarque concernant
le vis-a-vis n’a été faite par les habitants des batiments directement concernés.

m  Enrésumé

Questions Réponses

Les espaces publics sont plébiscités par les habitants, particuliérement
la cour de la Caserne et le jardin des Vallons. Par contre, la fonction des
jardins d'ilot n’est pas percue et le Parc Hoche est peu approprié par les
habitants.

Les « nouveaux espaces » pensés pour le bien
étre des habitants sont-ils utilisés par ces derniers
? Pourquoi ? Comment ?
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Les habitants qui habitent le quartier ont-ils participé au processus de concertation ?
Se sont-ils impligués dans la vie du quartier ? Existe-t-il une dynamique sur cet
espace ?

m  L’implication lors de la réalisation du quartier

L’écoquartier De Bonne s’est voulu exemplaire dés sa conception sur la concertation. En effet, tout au
long du développement du projet, ses concepteurs ont toujours cherché a associer les citoyens et plus
particuliérement les premiers impactés par ce quartier. Dans ce sens, les réunions d’informations et
d’'échanges ont été nombreuses et continuent d’étre organisées a l'instar de la réunion du 18 octobre
2011 visant a présenter aux citoyens le projet de futur hdtel ayant vocation a s'installer sur le quartier.

A premiere vue, il apparait que les habitants du quartier se sont peu mobilisés sur ces réunions
citoyennes puisque 70 % déclarent ne pas avoir participé a de telles rencontres. Pour autant, il faut
nuancer cette analyse. En effet, les premiers intéressés par cette question, les propriétaires, étaient
plus de 50 % a participer aux réunions publiques. A linverse, il est parfaitement logique que les
locataires du secteur privé n‘aient pas participé. On peut également considérer que le taux de
participation des locataires du parc social (20 %) est plutét élevé, sachant que certains n'avaient pas
choisi a priori de venir habiter sur De Bonne.

Aviez-vous participé a des réunions
d'information sur le projet du quartier de
Bonne ?

100% R S —

0% . . —_—

80% — — — —

0% —— — — —

60% —— — — —

50% | | | — Non
0% —— — — ———  =mQui
0% — — -

20% —— — — —

0% —— — — —

0%

Propriétaire occupant Locataire HLM Locataire privé

Source : questionnaire habitant 2011

39 % des riverains ont quant eux déclaré avoir participé aux démarches de concertation ; l'impact sur
leur quartier étant pour certains bien réel.

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne 2012



m La connaissance des équipements publics du quartier par les habitants

85

Malgré cette implication, somme toute importante, en amont du projet et tout au long de son
développement, il faut néanmoins constater que I'appropriation des équipements publics par les

habitants du quartier est assez limitée (Cf. graphique ci-dessous).

Connaissez-vous les équipements publics suivants ?

100% ——

90% ——

80% ——

0% ——

60% ——

50% ——

40% ——

0% ——

20% ——

10% ——

0%

Ecole Lucie Centre de loisirs Créche llot Créche CCAS Espace  Maison des
Aubrac enfance/famille Marmots Chrysalide Convivi'ages Habitants
Centre-ville (ex-
centre social
Vieux Temple)

Centre médico-
social Marcel
Porte

Non
Oui

Source : questionnaire habitant de 2011

En effet, les habitants connaissent mal, voire trés mal, les principaux équipements publics qui

existent sur leur quartier puisqu’un seul équipement est connu par plus de 50 % des habitants.

Cette situation trouve des explications a la fois dans la diversité des habitants du quartier, dans leur
arrivée récente et révéle au final des comportements, sur I'appropriation des équipements environnants,
pas vraiment différents de ceux que I'on peut identifier dans n'importe quel type de quartier.

Malgré cette connaissance limitée des équipements, il apparait que ceux qui les fréquentent
considérent qu'ils répondent plutét bien a leurs besoins (Cf. graphique ci-dessous). En ce qui concerne
les écoles, il faut cependant signaler que lors des entretiens réalisés avec certains habitants, nombreux

sont ceux qui ont pointé la surcharge des classes dans les écoles du quartier.
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Si vous les fréquentez, étes-vous satisfait des équipements suivants ?

[ |
||
i ] -

80% —— —

100% ——

0% —— —

60% —— —

50% m Pas bien du tout

® Plutét pas bien

0% —— -~ mPlutdtbien
Bien
30% Trés bien
20% —— —
0% —— —
0%
Ecole Lucie Centre de loisirs  Créche llot Créche CCAS Espace Maison des  Centre médico-
Aubrac enfance/famille Marmots Chrysalide Convivi'dges Habitants social Marcel
Centre-ville (ex- Porte
centre social
Vieux Temple)

Source : questionnaire habitant 2011

m Les relations de voisinage

Etes-vous satisfait(e) de votre inmeuble ?
100% —
0%
80% —
0%
60% ——
50% Non

0% —— QOui

0% —
0% ——
10% ——

0%

Propriétaire occupant  Locataire HLM Locataire prive

Source : questionnaire habitant 2011

Comme nous l'avons dit, la majorité des habitants du quartier (77 %) se disent satisfaits de leur
immeuble, ceci quel que soit le statut d'occupation (Cf. graphique ci-dessus) méme s'il faut souligner
que les locataires du parc social sont un peu plus nombreux a ressentir des difficultés de relation dans
leurs batiments. Quelles en sont les raisons ? Les relations de voisinage expliquent elles ce ressenti ?

Les relations de voisinage sont considérées comme positives dans 82 % des cas et difficiles dans
seulement 3 % des cas, ce qui apparait a priori étre un niveau fort élevé dans un quartier comportant ce
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niveau de mixité sociale. Or, il s’avére que I'appréciation des relations de voisinage est essentiellement
portée au niveau de I'immeuble et non du quartier dans son ensemble. Les relations sont donc a priori
plutdt « homogénes » socialement.

Difficiles
Indifférentes 3%
14%

— \

Courtoises
et/ou polies
58%

Comment qualifieriez-vous vos relations de voisinage ?

Chaleureuses
et/ou amicales
25%

Source : questionnaire habitant 2011

C’est en fin de compte dans les immeubles du secteur privé que la mixité peut étre la plus
importante, avec la présence a la fois de propriétaires occupants et de locataires. Et, c’est 1a que les
relations sont jugées le plus souvent indifférentes sans étre a priori difficiles. En fin de compte, il semble
que sur le quartier, en dehors des espaces extérieurs, les différentes catégories sociales se cétoient
peu directement, ce qui donne une autre vision de la réalité de la mixité sociale. Ainsi, il faut analyser
le graphique suivant avec précaution et considérer que la qualité des relations est a interpréter au
regard de ce phénoméne « déformant ».

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comment qualifieriez-vous vos relations de

voisinage ?

Propriétaire Locataire HLM Locataire privé
occupant

m Difficiles
m Indifférentes
Courtoises et/ou polies

Chaleureuses et/ou
amicales

Source : questionnaire habitant 2011
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Plus précisément, les difficultés de voisinage se concentrent uniquement dans les logements du parc
social pour des motifs « classiques » : bruit, incivilité,... Pour autant, il ne faut pas généraliser car les
mauvaises relations de voisinage ne concernent que trois immeubles du parc social qui en compte dix
(Cf. graphe ci-dessous).

Comment qualifieriez-vous vos relations de voisinage ?
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Source : questionnaire habitant 2011

= La dynamique du quartier

Dans les représentations habituelles d'un écoquartier, il est attendu qu'il génere une dynamique sociale
traduisant I'appropriation des habitants et 'émergence de nouvelles formes de « vivre en ville ». Or,
89% des habitants déclarent ne pas étre investis dans une association de quartier ou un collectif
d’habitants. Est-ce révélateur d’'un certain manque d’intégration des habitants a la vie de leur quartier ?
Ce phénoméne peut s’expliquer par la nouveauté du quartier et donc de ses habitants (une partie des
habitants y réside depuis moins d’'un an) mais également par la typologie des habitants qui sont, pour
une part importante, des locataires du parc privé qui s'intégrent un peu moins sur le quartier du fait de
leur durée de présence prévisionnelle plus faible que celle des autres habitants.

Il faut cependant noter que des associations se créent sur le quartier et que d’autres, préexistantes,

cherchent a intégrer ces nouveaux arrivants (union de quartier par exemple). Mais ces associations ont,
a priori, certaines difficultés a recruter des membres et particuliérement les plus récentes. Cependant, il
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faut rappeler que ces nouvelles associations (par exemple CLCV (Consommation, Logement, Cadre de
Vie)) visent a défendre des droits (vis-a-vis des bailleurs notamment) et n’ont pas encore vocation &
créer une dynamique sur le quartier et a diffuser un esprit « De Bonne ». Au final, les habitants sont
partagés par rapport a cette question de la dynamique de quartier comme le montre le graphique
ci-dessous.

Comment jugez-vous la vie de quartier ?

Inerte Trés dynamique

9% \ / 5%

Moyennement ‘ MDynamlque

dynamique 47%
39%

Source : questionnaire habitant 2011

Les habitants sont une Iégére majorité (52 %) a trouver que le quartier est dynamique et ce malgré le
faible pourcentage de gens impliqués dans des structures du quartier. Le regard des riverains du
quartier est moins positif sur la dynamique propre au quartier De Bonne puisque la majorité d’entre eux
considére que cet espace est moyennement dynamique (41 %).

Au final, il faut cependant souligner que, pour le moment, peu pensent que le quartier est inerte ; signe
sans doute que les habitants attendent encore pour se prononcer définitivement.

Comment jugez-vous la vie de quartier ?

Inerte Trés dynamique
17% 6%

Dynamique
36%

Moyennement
dynamique
41%

Source : questionnaire riverain 2011
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Les points de vue sur la dynamique du quartier De Bonne ne sont donc pas tranchés a ce jour.
D’ailleurs, les personnes interrogées sur le quartier le trouvent spontanément souvent attractifs, y
compris pour sa vie sociale, le manque d’dme étant rarement cité (Cf. graphe ci-dessous) méme si
certaines expressions sont fortes : « C'est un peu un décor de cinéma ici, c'est trop propre et
aseptisé », « C'est esthétique mais il n'y a pas dambiance ici, c'est triste » [NDLR: le centre
commercial], Alors ? Un aspect sans doute a suivre dans I'avenir.

Commentaires "spontanés” les plus récurrents
80
70
60
50
40
30
20
: i
0 ] -
Attractif Beau Dense  Manque Neuf
d'ame degrade

Source : visites de terrain, commentaire des passants

La surreprésentation dans les espaces publics du quartier de certains groupes sociaux et la quasi
absence de certaines franges de la population sont des éléments de vigilance a terme. Peut-on dire que
le risque d’'un « nouvel hygiénisme », selon les travaux de Matthey et Walter, est sous-jacent. Le propre
de l'urbain est de s'inscrire dans un temps long. Il est donc sans doute « normal » qu'un nouvel ilot, et
plus encore un nouveau quartier, mette du temps a s'intégrer a la ville et @ développer son propre
esprit. Le développement des sociabilités, I'appropriation des lieux par les individus demande du temps
qu’il conviendra de prendre en compte. La question sera alors de savoir si le quartier va
progressivement se créer son histoire, ses dynamiques pour ainsi atteindre son « rythme de croisiére »
qui fera de ce quartier un espace spécifique mais néanmoins intégré dans la ville.

Quant a penser que le quartier De Bonne peut contribuer a élargir le centre-ville de Grenoble, il
est clair qu'a 'heure actuelle, ce n’est pas le cas. Il est un quartier « remarquable », ayant une image
forte mais qui, pour des raisons urbanistiques, ne prolonge pas le ceceur du centre-ville vécu des
Grenoblois.
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m Enrésumé

Questions Réponses
Les habitants qui habitent le quartier ont-ils |[Les habitants les plus investis en amont du projet ont-été les
participé au processus de concertation ? propriétaires occupants.

o ] ) Le dynamisme de la vie locale apparait & I'heure actuel, limité.
Se sont-ils impliqués dans la vie du quartier ? Nombreux sont les habitants qui connaissent peu ou pas les
équipements de leur quartier.

Si le relationnel a I'échelle des immeubles semble étre plutdt positif (les
relations de voisinage étant plutdt bonnes), la vigueur de la vie locale a
Existe-t-il une dynamique sur cet espace ? I'échelle du quartier est encore assez faible.

Les espaces extérieurs sont plutt bien appropriés, hormis le Jardin
Hoche.
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E. En conclusion, des enjeux a vérifier dans le temps

Alors, en résumé, le quartier De Bonne est-il spécifique, s'intégre-t-il « incognito » dans le paysage
urbain grenoblois ? Qu’en est-il des modes de vie de ses habitants ? A-t-il eu un impact sur ses
riverains ?... Au final, les investigations conduites dans le cadre de cette évaluation permettent de
donner des réponses qui ne sont pas tranchées tant du point de vue urbain que du point de vue des
modes de vie.

Si le quartier De Bonne est bien un quartier « remarquable » au sens étymologique du terme, c'est

avant tout par sa conception, ses ambitions d’insertion dans le tissu urbain, de performance

énergétique et au final, la curiosité qu’il a suscité tant des professionnels que des collectivités

souhaitant développer de tels quartiers, ou méme de « curieux » qui en ont fait une nouvel objet

touristique.

Pour autant, est-il percu réellement comme un écoquartier différent des autres quartiers de la ville au

sensou il :

permettrait une gestion responsable des ressources,

s'intégrerait dans la ville et le territoire qui I'entoure,

participerait au dynamisme économique,

proposerait des logements pour tous et de tous types participant au « vivre ensemble » et a la

mixité sociale,

m offrirait les outils de concertation nécessaires pour une vision partagée entre les acteurs de
I'aménagement et les habitants.

Au-dela de la question de la gestion des ressources, et en particulier des performances énergétiques
des batiments, qui font l'objet d’un suivi spécifique, I'évaluation tend @ montrer a la fois certaines
spécificités et certaines « normalités » du quartier De Bonne.

Sur le plan des spécificités, il semble que le quartier se soit plutét bien intégré dans son environnement,
ceci du point de vue des riverains et au regard de I'observation de son fonctionnement ; il est a la fois
un lieu de passage, un lieu ou I'on vient pour se détendre, pour consommer (Cf. la présence du centre
commercial). C’est un quartier qui plait par son esthétique, son ambiance (méme si certains le trouvent
un peu trop « décor de théatre »). C’est aussi un quartier dont les habitants sont des ambassadeurs (Cf.
le nombre d’habitants qui le recommanderaient). Les habitants y ont également des modes de vie un
peu différents des pratiques habituelles sur la ville : ils utilisent beaucoup plus les modes doux pour se
déplacer (surtout le vélo), intégrent certaines pratiques durables (gestion des déchets, de I'énergie et de
I'eau essentiellement) parce qu'ils ont conscience d'étre dans un quartier un peu différent des autres
(« 'exemplarité produit de I'envie de bien faire »).

Cependant, sur d’autres points, le quartier et les comportements des habitants sont, au final, assez
proches de la « normalité ». De ce point vue, si le quartier est bien mixte socialement, notamment au
regard de la proportion du logement social (40 %), cette mixité ne se vit pas encore au niveau du
quartier dans son ensemble. Les relations aujourd’hui sont d'une part, plutdt marquées par une forme
d'indifférence et d'autre part, se tissent essentiellement au sein de chaque immeuble. Or, c’est moins
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au niveau des immeubles qu’au niveau du quartier dans son ensemble que I'enjeu de la durabilité de la
mixité se pose. Un autre aspect est intéressant a noter, traduisant la normalité du quartier du point de
vue de ses habitants ; ils n'y sont pas venus parce que c'était un écoquartier mais surtout parce qu'il
était situé en cceur de ville, qu'il disposait donc d’un bon niveau de services a proximité, de ce que l'on
qualifie d’'aménités urbaines, c'est-a-dire I'ensemble des caractéristiques et des qualités qui contribuent
a l'agrément, a I'harmonie et aux aspects culturels de I'environnement. Ce n’est donc pas un quartier de
« militants » de la cause du développement durable, plutdt un quartier d’urbains, intégrant petit a petit
des pratiques en conformité avec les principes qu’y ont régi sa conception. Malgré cela, une majorité
d’habitants ont conservé d’anciennes pratiques volontaires ou contraintes : nombre de voitures par
habitant important, évasion commerciale en périphérie de la ville pour les gros achats, éloignement du
lieu de travail,...

A la fin de cette premiere période d’observations du quartier, tenant compte de sa nouveauté et des
évolutions qui vont encore le marquer dans les mois qui viennent, il ressort donc un certain nombre
d’enjeux sur lesquels il s'agira de veiller a terme, entre autres :
m ['approfondissement de la mixité sociale et de son impact,
m la contribution du quartier a I'élargissement du centre-ville,
m la confirmation de la porosité du quartier,
m [amplification de la pratique de la multifonctionnalitt du quartier (y compris au plan
commercial),
la persistance des caractéristiques actuelles des usages des espaces extérieurs,
la confirmation de la mise en ceuvre de pratiques durables par les habitants.

La 2éme tranche de 'évaluation pourra chercher a mesurer 'évolution de certains de ces enjeux.
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V. Annexes

En annexe, on pourra trouver :

La liste exhaustive des documents utilisés dans le cadre de I'analyse documentaire
La liste des personnes rencontrées en entretiens

N
N
— Les questionnaires habitants, riverains, chalands et passants
N

Le récapitulatif des observations in situ
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A. Liste des documents utilisés dans le cadre de I’analyse documentaire

— ABS de la ville de Grenoble, réalisé par le CCAS en 2010,

— Données publiques INSEE sur la commune grenobloise,

— Données publiques CAF sur la commune grenobloise et sur I'lRIS Championnet,

— Enquéte sur 'occupation du parc social en Rhéne-Alpes, réalisée par EOHS en 2009,

— Comptes rendus des réunions publiques sur la caserne de Bonne,

— Délibérations du conseil municipal sur la caserne de Bonne,

— Extrait de 'Enquéte Ménages-Déplacements, réalisée par 'Agence d’Urbanisme de la Région
Grenobloise en 2010,

— Le rapport de Jacotte Bobroff, sociologue, sur la caserne de Bonne,

— Le rapport de synthése d’Enertech sur I'Evaluation par mesure des performances énergétiques
des 8 batiments construits dans le cadre du programme européen Concerto,
— Les fichiers Excel fournis par les bailleurs sociaux intervenants sur le quartier de Bonne,

— Les données quantitatives fournies par la SPLA-SAGES
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B. Liste des personnes rencontrées en entretiens

Nom et prénom
Mme PEREDA

Statut

Habitante parc social

96

Mme PERRIN Virginie

Habitante parc social

M. CHAUSIAUX Jacques

Habitant parc social

M. LEULIER Michel

Habitant propriétaire occupant

Mme El Haddad

Habitante propriétaire occupante

Mme GAUTHERON Claudette Habitante parc social
Mme MARTIN Véronique Habitante parc social
M. CACCIALI Frédéric SPLA- SAGES
M. VOILIN Michel président de I'Union de quartier
Mme BERNADAC Denise secrétaire de I'Union de quartier
M. ROLLAND Patrick directeur du centre commercial
M. TROUILLON président de I'union commerciale Championnet et pharmacien

M. Bruno MAGNIN

président de I'union commerciale Hoche et opticien

M. GIRAUD Johan

mairie Annexe secteur 2

M. BUFFIERE Jéréme

chargé de mission de 'ALEC
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C. Les questionnaires habitants, riverains et chalands

— Le questionnaire habitant

97

Enquéte aupres des habitants du quartier de Bonne

commandée par la Ville de Grenoble.

espace experimental et innovateur.

questionnaire (temps estime a +- 10 minwtes).

BETAMENASINENY

i

2FPACHE S

BPpOociIATS

Egon caminai e

ooty

-
-

BRSO B A

M S E Y

6 Magnot

-y

Ce questionnaire, anonyme, s'inscrit dans ke cadre d'une mission d'evaluation externe du quartior de Bonne,

Ce questionnalre vise a mioux connaitre les habitants du quartier, lours habitudes ot usages on lien avec cet

Ce questionnaire s'adresse uniquoment aux habitants du quartior de Bonne (NB : sl vous avez repondu ou
questionnaire en ligne alors vous ne devez pas répondre 2 ce questionnaire papler ot Inversement).

Votre avis nous est precieux, nous vous remercions donc de consacrer quelques minutes pour renselgner ce

Pepcce il (PAokes | [ESASSS——
1 141 A s s Lot e VIRES <X Wimogx '

4
A ol Efepg

1
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l. Le quartier de Bonne et vous - La vie dans le quartier

1. Comment vous sentez-vous dans le guartier ?

2. Qu'aimez-vous le plus dans vetre guartier ?

3. Qu'aimez-vaus le meins dans ee guartier ?
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4. Que pensez-veus des paints suivants 7

Trém bdan Ban Piutdr b=
Lei=gtsg.s s quarir [:'] I:I- |:'___':|
[wrchfsdurs das
rraubisn, goalih
PR,

Localinmtios du qeartisr

Elbarnanem da sroomis
[voiturs

Shtornanent de sroomisk
friz]

Qrami i du chaminemand
pein= (trobon, pesmgen
pHitcr sclirgs)
Dumlds cen imwtalaiions
o ke vlce (patsn
cyciablan, jslormament)
Socks Ut Fareports &

CCIT TN

Casardds dep sEcecss Ferm

Do s e sepmcoss veris

Dranidd cen commEtcas &

D00 O O O O OO

cham BErvicEs d8 roaimis

amlds des pomm s -
cham pervicms de zeouimis

O
o O 0000 o O OO o0

O 0 o000 O O OO OO0

Entrstis=, proprels can
EEpEoEE sl

O

E. Quel est I'endroit du quartier gui vous plait le plus ?

immeukie]

Foureas e rices mounges 7

PoEsl pan Bien Pam bisn du toud

O

OO 000 O O O O OO0

B~ —

O

o O O OO0

O OO0 O

O

e == pro=ores

O

o 0O 0 00

O OO0 O

O

Madalites de repanse possibles : [Jardin Hazhe ] ; [Esplanade General Alain-Le Ray (eour
de la easeme]] ; [Espace commersial] ; [Jardin des Vallens] ; [Le jardin dfilet de men
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€. Quel est I'endrait du quartier gui vous deplait le plus ?

Madalites de reponse pessibles : [Jardin Hoche ] ; [Esplanade General Alain-Le Ray (cour

de la easeme]] ; [Espace commereial] ; [Jardin des Vallans] ; [Le jardin d'ilet de men
immeuble]

ettt —

Foures woun sriciee pourmgenl 7

7. Veus sentez-veus en securite dans le quartier ?

2. 5i oui, guelle en est l'erigine ?

() ot s () e
G- Ciacfra comms ol {San, ressuacts, s ) D Ns & Sroroeoe e

Aurrs (veullas srécieer]

10. Recommanderiez-veus ce guartier a ves proches pour y vivre ?
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11. 5i vaus avez rependu sui 3 |a guestisn precedents, pouvez-vous preziser les raissns
|3 reponses au maximum) :

D Jomrtier agréabls @ v D Peipsnce 48 o nETE S8 proaiTE
D Frozim i do cenfre wilis D Tra=ssoris an mrmon oles d'seoia
D Fréssm~cs £ sazeces veris @ procmis immedies D Suarier coirs & sdouriss

|:| Auirs [wsaillar i)

12. Comment considerez-vous 'espace de vetre quartier ?

Gl T=&s mérs: [::l Trém canss
() sar o ——

12, A guelle frequense allez-veus dans les plases ot les jardins du guartier de Banhne
{jardins d'smement, pare Heche, eour de |3 easeme) ?

G Toim s jours D Lirm oo dmo foin pae mon

If:} Plusisurs ks pa ssrrains I::I arsin

G ln# oE car esTECE D HE = SroroToE S

14, Appreciez-veus ees espaces ?

cmmmmenis O O O O O O O O O

15. Quels sent les treis premiers adjectifs qui vous viennent spentanement a MNesprit en
pensant au guartier de Bonne ?

-

|
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1€, Est-ce que veus connaissez les equipements publics suivants ?
Ju
Ecola Lucs Aubec

Carnrs de loimirn
smlarcatanils

Cnicha Izl Masmom
Cricha Crrym s
CCAT Eazeow Comewt liges

e mo- dem Hebiamie
Carfresils (sx-cenim
pccinl Wisux Tempia)

QOO0 OO
QOO0 OOFf

Ca~ts madicz-sccm
Warcs Paris

-
O

17. 5i vous les freguentez, stes-vous satisfait des equipements suivants ?

T rim b PiuliF bim= PREd pan Bisn Pam bisn du losd

Eocls Luss Aubesc

Canirs de lzmie
sriarcatinih

Cnikcha: =l Ma-roim
Cricha Crrymbds
CiCAT Eazeow Comewt g

e mo- dem Habiamis
Carfrevils (sxcenim
pocinl Wisue Tempia)

OOO0 OO

QOO0 OO F

QOO0 OO
O 000 OO
o o000 OO

Cants midicc-sctin
Warcs Paris

O
O
O

18. Savez-veus gue veus vivez dans un ecoguartier ?

19. A guels mets eu expressiens asseeiez-veus le plus vetre quartier (2 repenses

|:| Audrs [veuilar poioi]

M= m= prosoncs

QOO0 OOF

O

maximum) :

|:| Ecoiogi |:| neoyEon Bt e ke al rbane |:| Mouvaiy puarter & rocveacs =abiani
|:| EiFcmcdd nerpds cus |:| o rm- o ant-aboums |:| s = promoncs pan

|:| Frogrie ssem |:| Youesl® soos coTTETTEE
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mller oy cale

Aler AU panz (Jecturs
FISUE-TICLH, (@3
Hahanin, sic. |

Fours cu mpa= | pwm rmas
Berife ta Eosssx
pincirs Jaar Heon)

B8 promanar
Eargsr au resisre=d (oo
remtmuradon repcs]

Adsler dem bers wl des
(D ] S ]
[Eyoizemant &=
parmoere |vilsmsnis,
coffum, sic.]
['mrs a8 coursss

sl raniniven dWzpoi

Fars das courss=s
plims~tairs s 3 imzortancs

Dhﬁ'l|vu.llnp-1-r-'|

20. Pour veus, le Quartier de Bonne est:
I:::ll.hlm:ﬂ.rmul
I::}l.hl'l-:l:rr- riigeE AL JURSErn restine

[:}Lhu'ﬂ:h-l & pEpEAgE UtmEl

L zhun searennt dunm b gumrier

O o0 O 0O

Q
o

Djl‘uﬂrrmrl'lr.lﬂll

Djr-lmnll CEE OF DU @ rechercs S e ouarber

[:l Un emmizis dieogum-iar

D Un rocvess qoartisr oimSgren hermosEossment e guartists

O LT

L phom soowsnl Bore Sy cuarber

O o0 O OO

O
O

l. Le quartier de Bonne et vous - Commerces, activites et lsisirs

21. Pour les activites suivantes, ot vous rendez-veus le plus frequemment ?

Jare s EE pa

o o0 O OO

O
O

22, 5i je fais mes esurses alimentaires hors du guartier de Bonne, &'est paree gue (2
FepERSes maximum) :

D Ju bicuans habitosl mment on megaei= gus & rs rooys pae

cEms s guarbsr
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23, Dans guelle strueture je fais regulierement mes esurses alimentaires (2 reponses
maximum) :

D Commarns e roxmis

Dl:hrl:h-.lf:l

l. Le quartier de Bonne et vous - La vie de gquartier

24. Jugez-veus |a vie de guartier {animations, evenements, ete.) ?

.

2€. 5i vous avez repondu sui 3 |a gquestion precedente, quel est le nom de I'asseciation ou
du esllectif ?

|
\ .

l. Le quartier de Bonne et vous - Votre immeuble et votre logement

27. Etes-veus satisfaitie) de vetre immeuble ?

O ow o o] —

Frocimsr
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28, Que pensez-veus des peints suivants :

ba —
I'réam bian Bisn Pt bms PRES pumien  Pam ben oy bood P

O

O
O

Aspact aEatiqos d D

Nmmautia

Cramlds dem pardss

COITIFI LN

Edouris oa [emes e
Mrrmsuzha ol dan communa

Lini & weiwtis= dm loown &
paubslss

Carags & w0 (3 yan s
|

ONONONS
SNONG RGN NS
o OO0 OO0 0

ONONONS

o O O
o 0 O

O
o O

durdin sn cowor STk (ol y G

0 O

29, Frequentez-vous les jardins en ceeur dilots prives (sl y en a un dans vetre
residence) ?

j

30, L'eclairage des parties eammunes (hall d'acensil, aseenseur, esealiers, coulsirs,
garages) veus semble-til ?

31, ¥ a--il un point fert ou faible de Iimmeuble gue veus seuhaitez mettre en avant ?
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4i. Comment veus sentez-vous dans vatre appartement ?
() i ) we

() s o

I::} Mo pernamand zien [:I N& = ZrOrETCE e

Fricisaz 8 cu == reiso=s

43. Comment gualifienez-vous ves relations de veisinage ?
[:} Chalsorsumsss sboy BT oalss D Difician

[::} Couricmss sbizu polss [::l NE = DIorETCE DEE

D rertawrien

Juslee saet borrsn oo macynises, B guol caim sad=l 20 7

34, Vetre arrivee dans vetre neuveau legement a-i-elle ete l'esceasion d adepter do
heuveaux eompartements eh matiere d'eee-gestes (eesnemie d'anergie, utilization
ratisnnelle de Meaw, ete.) ?

35. Si veus avez rependu oui 3 |a guestion precedente, pouvez-vous preciser dans quels
demaines |2 repanses maximum) :
D LeznzmEs ddnaigs D mizicalizn darm ln #a loewls

D Rimation reticnnalla de Vaau D Mcbile dunbls [uliiatos du s, dShciscwmanh & s

D“H"' |:| He m zroroce s

D Cossorermaticn ciomesre (mctaler BHo, alc)
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36. 5i vous avez repondu eui a la guestion 32, pouvez-veus préciser pourguesi ?
D TaenibilineSon par Figencs boals s Ninsrge o du diret D L=wia du "ban fairs” darm un dccgumrkis:
D Zsnuibilmslicn pae s yndic ou |e beilisar D HE = CIDOTOE TER

D Tanubiingon par B voiers o e SekEante G qum-ier

[ e ‘
|

M= 5= prosores

37. Que pensez-veus des paints suivants :
T i ban Ean Piulie bims PLeli panSian  Pam ban du o

Talls d& 'm-parisman

Iezintion phoniges st s
paces de TEzpE-=mTEn

o0
OO
OO

Iezimdon pronicus vind
cham ap-arierants weine &
g [ sodrisur

[harcssfa i "mr sl
=0 w3cn exidn s

Lumimnonis of crismtatos

AgETCEMIET DEE pacs

OO0 O O 00
OO0 O O 00
OO0 O O 00

o000 O O
OO0 O O
Q00 O O

i v o)

3B, Apres reglage de votre thermestat intatieur, estimez-veus gue le confert thermigue
feurni par vetre meyen de chauffage est:

[:I- Tan zise [:I Ml

G- E+n D Trim

IS' Mopsrneman! Sisn [:I N = p1orOeCs DE
() v

39, Avee une gestion des fenetres et valets adaptee, estimez-vous que le confert
thermigue lors des fertes chaleurs estivales est:
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40, Avez-veus une idee de la temperature meyenne dans vetre logement :
Medalites de reponse : [Mains de 167 ; [16-17] ; [18-19] ; [20-21] ; [22-23] ; [24-25) ; [25-26] ;
[27-28] : [29-30] : [31-32] ; [Plus de 327]

TaTpamius &= degras

En jprormis sn hvee
Lo rvai e By

Ln joumés == &k

Le nui == &l

UL

41. Estimez-veus gue la ventilation de votre logement assure une benne gualite de I'air :

42. Le temps neeessaire a I'amrivee de 'eau ehaude dans vetre appartement veus parait ;

I::} Coer? [mcina de 5 mconde)
I::} Corss [enbre S al 10 ssco-des]

I:::}Ia'hp":ind-l W0 mecoreian]

Il. Votre profil - Avant de venir habiter dans le quartier

43, Aviez-veus deja entendu pader du quartier de Benne avant de veus v installer ?

44. Saviez-vous que le Quartier de Bonne a requ le premier prix national au concours des
ecoquartiers decerne en 2009 par le Ministere de 'eeslogie et du developpement durable ?
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4. Avant de vous installer dans le gquartier, guel etait votre precedent statut
d'secupation ?

I:} Frop: s coouzem

47. Ou se situait vetre logement precedent ?
C} Om=p on s geartisr ds Greschis
I::} Om=p ura sulte comrruss e Megplerireten grencbizon

C} Dm=n orm commerm homde Magglomiamntios

Foowsr-ytam pricihar s rom de s communs: | ualls scd dese Pegglominon o e dehem)

48. 5i votre logement se situait dans un autre quartier de Grensble, ou etait-ce ?
C} Secimyr 1 Beminl, Saink-Heoro, Ewopcls, Cants Gacs Hesiills, Decy Clhre Moed, Jean Kack

|::} Ssciwor 1 : Champicnnel, Foch-Libdenlion, Canire Wil Holre Came, Motoslild, lis Verls, Sainl Laursnt Wes: Drcile

I::} Sactmr 1 ey Clmirss, MutmabUres, finsdses, Libintios, Foch-Alpis

[:} Dacisyr 4 Alds-RAlzine Bsmower, Fep-sn, Canchs CGnnde Boclsmrcs Lopoeiios Hajpoems

[:} Cacimy B Abbgye-loutmur Chifsst Tasssrs, Mal=srbs

l::} Iswor B wilenauve Aregoic, Halndre-Ganci, Wilgs Dlpmncigus, Wigry-h usses
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439, Quels sont les metifs qui veus ont inzite 3 vous installer dans le quartier:
{2 repohses maximum)

[ ] #tat pocs cn quartias sumsie, soctmt 2m wiew 2amn u= apparterrat i haurs ot smem-renertais

|:| (honl i dw logarent ot du quarer, foul § et neu

|:| Fiiz wdre= d. oyw- oo o [ Eoqoaron

D Froximds du hsu s e lrascns prolessiosns] seiiosdss

|:| Fappschene farriial

[ ] tocatmation s qeartier tprmsents o carsrs vit

l:l Ocportondi 28 e ogera-]

Aufre (veuilaz sriciser]

50. Comptez-vous sscuper vatre logement :

Il. Votre profil - La mobilite et vous

21, Quel mede de transpert utilisez-vous principalement peur ves deplacements au
quetidien ?

D Lea frasecoris &~ commun (s, ey

I::}l.l'l-lfwi:-aumm- [:]A:H-d

£2. 5i vous allez au travail ou sur vetre lieu d'etudes en veiture, vous le faites parce que:

C}wmlmhlmlnmtmtﬂm D]-mﬁllmmmmhmmﬁ

C}C-lhl—nllrrl-hl.-m Dﬁhrmnmr-dip—'jﬂdaulﬂn

)

Aufre (veuilaz sriciser]
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£l Combien avez-vous de vaituras ?

&4, Avez-veus uh garage ?

) ou
O e

5. 5i veus avez rependu eui a la question precedente, comment l'utilisez-vous 7
[:} Foarr gamer wolre wihaculs speSmat ousmant [::I Pour pmcer wcie wihicols de STpe &~ =T
l::} Four game yoim vwisicole usigosman] e scie D Proar wccker den srcombran

Rarre (veslas priciee|

56, La desserte en transperts en eommun du guartier vous semble !
D Sonre D Micicors
D Lt emrs D HE B IO TEs TEE

57. Vetre lieu de travail se trouve :

I:::}F.h'nhld-nﬂl:lh D Dwrn ors mots ooremuss oa Fegglemira@on
I,':I- Dwm voire quaris: [:] tiorm mgglnmartia=
DI‘h1d-q|l1lrnIldJth11lldlMl DHI-:-I'I:I'I:I'I:I:-

58. Combien de temps mettez-veus hakituellement peur vous rendre sur vetre liew de
travail ou d'etudes ?

Medalites de repense pessibles

[Meins de 15 minutes];

[15-30];

[30-43]:

[45-1h] ;

[1h et plus]

En rmisutas

e —

currua]

—
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Il. Votre profil - Votre situation

%61, Quel est vetre statut ?

I::} Frop: dranrs coouzam:

(:}LEMHLH

I:I Logé pratutmmant

() o s

C}Mrlml-l-'ll-hrl
C}F‘Hmrlml-lrﬂ-:l-h-ﬂll

O o

¥g2. Quelle est la strueture familiale de votre ménage ?

|::] Douzs sves sm-iln|

|::| Colocminina

= voon dien on cousls mess anfarts tU usE pEEciTE Ul aves ETiash, comban denfants vheent & eobe domicls

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

112

2012



113

&3. Quel est le mede de garde de vos enfants ?

Madalites de repense pour le made de garde : [Famille] ; [Assistante matemelle] ;

[Creehe] ; [Halte-garderie |

Madalites de reponse pour la distance : [Sur le quartier] ; [Sur les guartiers envirennants) ;
[A Greneble] ; [Sur I'Agylomeration)

- — —
e — —
N — —
et — —
— — —

Tl vous aves "EozutE B uss crichs cu uns hals geederis, pouvEr-voum prEchsr B nem & (edieans de W eTuciurs b ocas i

-
-

&4, Quel est le niveau sealaire de vos enfants ?

Medalités de répense : [Matemelle] ; [E}émentaire] ; [Collége] ; [Lyese] ; [Universite]

_— —
- —
— —
P— —

1

ST amriast

Fouves-vous sieciesr e otem de slziesmiesis ol osx o 0 soslaresa 7

5. Quelle est vetre categorie socio-prefessionnelle ?
G' Borizube.1 I::_I D
C} Comrszar e, chal daniepes |:] Chéimw
{:} Camdrs, rofesmion i-islactoals supEnETE [:] L= cinm

C} Frofeamicn e racams (scesigrasd (8] ichmscia), ailesr |::| Fammas cu hemms w fops
o, o)

|:::| Heiraik
C} Lrpoia

Aurre (veplaz zreciesr|
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6. Quelle est |a eateyerie seciv-prefessiennelle de vetre eonjeint (e) ?
I::} Aprizufs.t D Oureimr

() commaszant, wtime, chal Ertrasas Chimau

@ P T —— o

|::} Frofsamicn i-te nadinine (s-ssigrad (8], icbmissje), railiear D l'amma cu homms ) fopar

- C]u-u-n

() empieys
() ot rmcste potcme

|
&7, Quel est vetre niveawn detudes ?

| :lF'l.ld-I-dl:b'rll D CAP cu BEP

|::} Cacahcat & Wudes srimeices D DizéZme ca nvesu bec o2

E:}H.I'E_h-«id-ml-lpl D Lizima 2 nivemc mopd@sr @ e 43

8. Quel est le nivean d'etudes de votre conjointie) ?

t::} Fun da diziine D CAF cu BEP

C} Casitcat & dudse srimeices |::| Diziime da nivasy bec 42

C}H.I'E_h-«id-mhpl |:::| Diziima du nenms mopdicmr § Eac 7

€39, Quel est le niveau de revenus net mensuel de votre foyer ? (foyer = menage)

C}'H:rldltﬂ:llm Dhmtmml

C}ll:h!!:ﬂiﬂimm D:m:umi:u

C}EIMiIMIJH

T0. Quel est le pom de vatre immeuble ?

C} L Pallum {::| H1-34-3E Maginzl (Greschis Hat it I:::I Lu Vigis
nuif)
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71. Ou habitez-vous dans le guartier ?

I'::Ilmu:m-- {::II-LILI.I:II:-H-:: {::I!JS-HI:-'H-HI
Dﬁ-.-'ﬂldl:lmtl {:].q.mrl-urrm-.- Dﬂhmm

[::}H.l-lﬂr.-ldiﬂ-m-.:: {::]Hllkldrlﬂqnd

I::::I Fuom Bergosrils So-ref
farre (veulas sriciee |

T2, Avez-veus des sbservations eu des remargues genarales 3 faire sur la demarche
d'evaluation ?

‘ =l
bl
Groupe consultatif

73. Un groupe rassemblant une quinzaine dhabitants velontaires du quartier va étre mis

eh place pour étre eonsulte annuellement sur les travaux issus de cette demarche

Seriez-veus interesse () pour participer 3 ce groupe consultatif ot ainsi contribuer 3
Famelisration de vetre quartier ?

) ou
) e

ool dmrr eolcBonm sont conmiSien © mod dorrs on courial i Medeass cormed i ergos-comaufa s frsour voor fers coneafoe cu BHan indigoer
o dansoam vobrs rom, @ voa cocrdiosrsan EEphosigosa sbicu oumial

;]

-

Hioran woun remecicns poar s peciopeion b oeds engulils
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DE BONNE, UN QUARTIER VOISIN

A guElle ' rkguent & vous Tendes-v ous

LuT e guarter e Bonme'?

[ I Tous les jours

[IUne & deux Fois par semaite
[IUne & deux fois par mais

[ 1Buelques fois dans |'année

PouT guels medt il 3 Fréguen bez-vous le

guartier de Bonme? (2 réponses possibles)

[ Pour des achats
dares la galeTie commeTciale
[ Pour me Testaurer ou boite univerre
[ Pour me promener, flaner
[ Pout Temdre visite & des amis, de la famnille
[ ] Pour profiter des espaces verts
[ Pour Faire du spart
[ IC'est un lieu de passage
VETS UMNE autre activité
[ Pour profiter des animations
de ce quartier
[]Autre raison

Préciser:

Enrégle générale, guels) mode(s)
die bra e or b ubil S22 -V ous pOouT eI T
LuT e guarter e Bonme'?
[ ILavoiture

[ILa mota ou le scooter

[ ILevéln

[ILes transports en cammun [ bus, tram)
1A pied

[JAutre...

Préciser:

Lommmeent |uger-vous la wviede gquarhier
[&nimations, dvénements, se)?
(| Tres dynamique
(] Dynamnique
] Moyennement dynamique
L] Irerte
(] Me se prononce pas

Buel est Memdrail du guar DT
gl vous plait le plus?

] Jardin hache
] Esplanade Général Alain-Le-Rey
[cour d'hormeur]
(] Espace commercial {la casetne de Barne)
[ Jardin des vallors (zone avec bassin et
jevz pour enfants devant les Testautants)
[| He se prononce pas
] Autre
Précisear:

Buel est Memdrail du guar DT
il vious dipl alt e plus?
(] Jardin hache
[] Esplanade Général Alain-Le-Rey
[cour d'hormeur]
|| Espace mommercial {la caserne de Barne)
[ Jardin des vallors (zone avec bassin et
jevz paur enfants devant les Testautants)

[] He se prononce pas
L] Autre

Préciser:
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Concernant le guartier, quelle est votre appréciation quant aux points suivants?

Plutdt Pas
TS | gign | PUHE | | bienm | MSP®

bien bien biem | du toutk

Esthétique du quartier
{architecture des immeubles,
qualité paysagére, etc.)

Stationnement de prazimité [voiture)
Statiormement de proeimite (veélo)

Qualité du cheminement pigton
(tToktoiTs, passages piétons, éclairage)

Qualité des imstallations pout les vélos
(pistes cyclables, jalommement,
espaces de stationnemeTit)

ACces au= tTansports en comimun
Quantité des espaces verts

Qualité des espaces verts

Entretien,
Proprete des espaces publics

Quantité des commETCES
et des services de proximité

Gualité des commeTces
et des services de proximité

Sécurité, tranquillité du quartier

HESE pPromoree pas
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=% Pour vous, le quartier de Bonme est:

[ Ume chance pour Grerable

L] Un flot mal intégré aux quartiers riverains

[ Um OWNI dans |e paysage uthain

[ Un exemple d'éca-quartier

[ ] Unimauveau quartier qui s'intégre
harmomieuseTnent aus quartieTs voising

[ Me se promance pas

Préciser:

=) Comment le quartier de Bonne vous

semmbd et -1 imtégr & vis-4-vis des guartiers
dlenbours?

] Trés bienintégra [ Bien intégré
[ ] Moyenmement intégré [ Mal intégre
[] Trés mal intégré

[] He == pranomce pas

Pourquoi ?

=% Oelagon génirale, comment vous
sentezr-vous dans o8 moUveay quart ler?

[] Trés bien [] Bien

LI Mibiemmimal [ Mal

[ ] Tresmal [ ] He se pranomee pas
Précizer:

=% Souhalteriez-vous vivre
dans ce guartier?

[Joui [IMom [] Jene sais pas
Préciser:

=3 Comparativement & votr e quartier,
comment cons idérez-vous Mespace

du guartier deBonme ?
[ ] Tres agre,

] Aere,

[ Dense

[ ] Trop dense,

[ INsP

=% Aver-vous participé aux démarches
de concertation gul ont &té mises en place
autour de ce projet (réunions d'inf or ma-
tion par exemple)?

[Jowi [INom [_]Mese prononce pas
Pourquoi ?
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+mmqﬂu ZAC de Bonmne aun impact sur vobre guartier?

[Nowi  []Mon

Coltdes layers
Maintien et développement des commeTces
Embellisserment du quartier

Oyniamismie du quartier

Acces 3 unstationnerment

AutTe, préciser

impact
Tégatif

impack

pas
pasitif d'irmpact

=% 5| vous vous render dans le quartier
de Bonme princpalement pour des achat,
est-c@ poUT Unh magasin particulier?

[ Jowi [CIMom [ Me se prononce pas
Si owi, quel est ce magasin

=% & guelle [ réquenc e vous ren der-vous

1 Tous les jours

[IUne & deux fois par semaine
[ IUne & deux fois par mpis

] Quelques fois dars I'armée

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

=% Pour quels types & achats vous

rénder-vous dans ce centre commercial ?

[ e imwm deux réponses)

] Pour des achats de type alimentaire

[ | Pour des achats de type vestimentaire

[] Paur me restaurer ou boire un verte

] Pour des achats de type service
(t&léphomie, vayages.. ]

[] Autre raisom

SiautTe, préciser

=% 5 vous deviez rajouter un nouveau
commer cé dans les galeties commerclales
du quartier, de guel type serait-il?

[par exemp e oulbturel, vestimentaire,
alimentaire_)
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Comcernant le centre commercial,
quelle est votre appréciation quant aux points suivants?
Flutit Fas
TTéE Bien FII!”M pas bien | NSP*
hien bien

biem |dutout

Esthétique du centte commeTcial

Oiwetsiteé de 'affTe

FPropreté des locaux

Qualité du cheminement piétomn
(trottoirs, passages pigtons, éclairage)

Ha 5§ proTArGE pas &

VOTRE PROFIL

¥ous habiber dans vot re logemenit
diepi 5
[ IMoinsd'un an
[ ] Depuis plus d'un an mais moins de g ans
[ |Depuis plus de 3 ans mais moins de § ans

Yous Bhesy

[lUne ferrmme [ Un homme

Buel est wolre Jge'? DDEP"IEF‘UEEIEEE“E
Duéu,an; DIE-EQ-EI'IE ¥olre cabégorie soolo-prolessonm el le
[lgo-g4ans  [lg5-5pans ClAgriculteur
[ fia-p4 ans [J75-8gans [ ]Carrmercant, artisan, chef dentreprise
[ ] ga ans ou plus [ICadre, profession intellectuelle
SUPETIEUTE
Uams guel guartier habiter-vous? [IProfessionintermeédiaire
] Hache L IEmplayé
[] Championnet [ Duwrier
[ Foch-Libération [ ICh&meur
L] Aigle [ IEtudiant
[ ] Autre_. [ Fernme ou homme au foyer
Si autte, préciser: [ IRetraité

[_IAutre inactif
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quelle est votre appréciation quant aux points suivants?

Esthétique du centte commeTcial

Oiversite de |'affTe

Propreté des locaus

Qualité du cheminiement piétomn

(trottoirs, passages pigtons, Sclairage]

VOTRE PROFIL

Concernant le centre commercial,
Trés | .| Plugge | | Fas
. Bien . pas bien | N5P*
bieT hien .
bien | dutout
Ma SE promares pas *
¥ous habiter dans votre logemeni
e

¥ous Bes'y

[June fermme  [JUn homime

Buel est volre dge’?

[lo&1gans []15-2gans
[ q0-44 ans [l 45-50 ans
[ fia-74 ans [l75-Bgans
[ ] gaans ou plus

Uams queed qpuaTtierT habal ee-vous ?
[ Hache
] champiormet
[] Foch-LibéTation
L1 Aigle
[ Autre..
SiautTe, préciset:

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

[ IMoins d'un an

[ ] Depuis plus d'un an mais moins de 7 ans
[ | Depuis plus de 5 ans mais moins de § ans
[ Depuis plus de 5 ans

¥olire cabégorie sooo-prolessonmel le
[ IAgriculteur
[ ] Cammercant, artisan, chef dentreprise
[ICadre, profession intellectuelle
SUpETIEUTE
[IProfessionintermédiaire
[ IEmplayé
] Duvrier
[_IChémeur
[_IEtudiant
[ | Fernme ou homme au foyer
[IRetraite
[_JAutre inactif
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quelle est votre appréciation quant aux points swivants?

Esthétique du centte commeTcial

Oiversité del'offte

Propreté des locaux

Qualité du cheminement piéton

(trottoirs, passages pietons, aclairage)

VOTRE PROFIL

Concernant le centre commercial,
Trés | | Plotar | DMt Pas
. Bien . pas bien | NSP*
hien hien .
bien |dutout
M@ 5§ proTarcs pes
¥Wous habiter dans vot re logement
de e S

Yous Bleg’?

[Junefermme  [Un homime

Huel et volre Sge'?

[Jo&14ans []15-2gans
[ 90-44 ans [ 4550 ans
[ ] fia-74 ans [ J75-Bgans
[ ] go ans ou plus

Uare guel guartiier habat e&2-vous'?
[ Hoche
] Championnet
[] Foch-LibéTation
L1 Aigle
[ ] Autre..
Siautte, preciser:
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[ IMuoinsd'un an

] Depuis plus d'un an mais moins de 7 ans
[ | Depuis plus de 3 ans mais moins de § ans
| Depuis plus de 5 ans

¥Volre cabégorie woolo-prolessonm el le
1A griculteur
[_]Cammergant, artisan, chef dentreprise
[ICadre, professian intellectuelle
SUpETIEUTE
] Professiomintermeédiaire
CJEmplaye
] Duvrier
] hémeur
[_IE tudiant
| Fermme ou homme au foy er
[IRetraité
[_JAutre inactif
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quelle est votre appréciation guant aux points suivants?

Esthétique du centte commeTcial

Oiversité de |'affte

Propreté des locaux

Qualité du cheminement piéton

(trottoirs, passages piétons, clairage)

Concernant le centre commercial,
s | o | Pwoeag | PRS0 Fas
. Bien . pas bien | NSP*
bien hien .
bien | du tout
Ma SE proTarcs pas

VOTRE PROFIL
¥ous Btes’?
[l une fermme [ Un homme

Buel est volre Sge?

[ &14ans []15-2g ans
[] 90-44 ans []45-5gans
[ fig-74 ans [l75-Bgans
[ ] go ans ou plus

Uams guel guartier ha bt ee-vous s
[ Hache
[] Championmnet
[] Foch-Libération
L1 Aigle
[ Autre..
SiautTe, préciset:

Cabinet ARGOS - Ville de Grenoble — Evaluation externe du quartier De Bonne

¥ous habiber dams votre logement
e
[ IMuoinsd'un an
] Depuis plus d'un an mais moins de 3 ans
[ | Depuis plus de 5 ans mais moins de 5 ans
[ Depuis plus de 5 ans

¥Voltre cabigorie o0 o-prolessonmelle
[ IAgriculteur
[ ] Cammercant, artisan, chef dentreprise
[ Cadre, profession intellectuelle
SUpETIEUTE
[_IProfessionintermediaire
[ IEmplayé
] Duvrier
[_IChémeur
[_IEtudiant
[ Fernme ow homme au foyer
[IRetraite
[ ] Autre inactif
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D. Les observations in situ

Nombre Horai Nombre de passants
, . oraires ’ ;
d’observation interrogés
1 31/08/2011 13h30/14h 10
2 23/09/2011 16/19h 16
3 02/11/2011 20h/22h 10
4 03/11/2011 14h30/17h15 15
5 04/01/2012 13h30/15h15 15
6 05/01/2012 10h/12h 24
7 05/01/2012 14h/16h 18
8 06/01/2012 14h/16h30 9
9 09/01/2012 14h30/17h 15
10 10/01/2012 8h a 10h 15
11 11/01/2012 13h30/16h 15
12 12/01/2012 14h/16h 15
13 13/01/2012 14h30/16h30 15

Les questions posées aux passants :

N
N
— D'ol venez-vous ?
N

Pourquoi étes-vous venu sur le quartier de Bonne?

Venez-vous souvent sur ce quartier ? (fréquence)

Quelle est votre appréciation sur ce quartier de fagon générale?

124

Si les personnes interrogées étaient habitantes du quartier, il leurs était également poser les

questions suivantes :

— le fait de vivre dans ce quartier a-t-il influé, fait évoluer vos habitudes (consommation, loisir,

déchets, ...)?

— est-ce que la vie du quartier correspond a vos attentes ? Si oui en quoi ? Sinon pourquoi ?
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