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l. Le quartier De Bonne, Jaffi®egitéztion

La Ville de Grenoble dans le prolongement de la rdalipadiepionnied 6 ®uaxierDe

Bonne!, avaitsouhait€éommanditéne évaluati@xterne de ce@uvel espace urbain. En édtet,
responsables locawnsidéraieqgqtue | 6 ®val uati on pourlaeonduitef our n
de futurs projete ce typegar comme | e rappelle Guy GEOFFRO
Ecomaires «<é sans &e caricatural, les €gcm@rtiers de premiere génération avaient souvent

| 6ambition du d®vel oppement durablée?, mai s pa

AinsilaVIil e de Grenobl e s 6 e s tles effetsrde ®ebdixepsusomo y e n' s
projetd 6 ®uadier en cherchant a mieux connagrprofils dedabitantsdlu quartierleurs
habitudes, leugserceptions, leubgesoins] eur s modal it ®s de@tadepr opr i
différentes fonctionnalités du gupldsglobalement de comprendre le fonctionnement du quartier
notamment dans ses dimensions sociales et sociétales

Cette démarche évaluative eoétféé au cabinet ARGP&ur unenission d8 angjui touche a sa
fin et qui, darte rapport, apporte un dereiclairage suré ® v o lquattiesuar wes dquestions
évaluatives précises.

x Le dernier référentiel évaluatif

Le comité de pilotage responsable de cetteardgs$igitors du lancement de cette ultime phase
d 6 ® das dxed 6 a n @isayt aépondre aux questions évaluatives suivantes

- Dor ®navant, | e sils plus facilemem kesséquipdmremsptacimigues de keurs
|l ogements (doubl e fl ux, +tdldévauéd ceagyledernieies ?
années ? Quellesnsdeaurs opinionspar rapport aes équipements ? Les problemes
techniques saiig réglés selon eux ?

- Comment | es h ailled nauvdasx équipesmpnps retos@rvicesedn quartier que
sont | 6annexe de | a Maieso)n, dlees jHarbditm nd s
encore le cinéma Le Mé&li€aiutiliseces équipements et m@w (habitants du quartier ou
Grenobloiplus largemenhabitants du parc social ou du parcgiciye Ces equipements
ontils un réle spécifique darguartier ?

- Lequartieresanim@®L a v i e d eellefartiiée ? $i eur, cosimbeats? Quels en sont
|l es facteurs doe xshkatistaisstde love de&?qudrtier? habi t ant

1 Récompensé en 20@@r un prix européenle Grand Prix national des épaartiers
2 Page 21, La Gazette des communes, édition du 17 février 2014
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- Le quartier accueillee réelle mixité de pomatomment setelleréellemerit estce
guw e de ltraduit par une simple cohabitation otiilectestdiens réels ereredifférentes
populations ?

x Lestechniques mobilisées padpondre a ces questions

Pour apporter des réponses conslroiesnterrogations, les responsables techniques de la mission
ont d®ci d® de stéchnmpeguplitativeggantitativelsief pfu@ligiesmdttants

de collecter des donnéag® tell@pprocha pernisdeprendre en comptedemion et avisl 6 u n e
variétéde parties prenantebabitantstesponsablede structures localpasantqCf. liste en

annexg

T Le recueil et | 6 anal yorRee auk@lonmtesrcok@agsresdd o ¢ U me |
différentpartenaireddilleurs natamentlet aux informations glangas uneveilleactive
différentesnformationsnt pu étreassemblées puis étudipas rapport aux profils des

habitants, ° | eurs modalit®s doéappropriat:.
1 Unquestionnaire aukabitants du quartieA | &de mghasa tun questionnaire a été

adress® ° | 6 ensemblICe derhiersa pdrmisacdoam n tdsO elehtt r g U &

sbexprimer sur sespratiQuesased appnéciggbns quarti er, su

Public visé par le

questionnae Mode de distribution Nombre de répondants

108 répondargsitun taux de
retour de 14%taux de retour
précédent33%

- Papier (72% des répondants)

Habitants du quartie Electronique (28% des réponda

1 Entretiens complémentaires avec des habitdah omplément au questionnaire, des
habitastde profils différents ont été rencentréstretien individ{e#l liste en annexy®ur
approfondir certains aspectsL 6 appr opri ation des ®qui pemen
voisinageouencadreult i | i sati on des espacesabmdéedbl i cs e

1 Entretiensaupres @ responsablecaux Pour obtenir une visloe | 6 ®v ol wt i on d
pourmieux comprendes fores effaiblesses, des entretiens avec les primegmonsables
de structurdecdesont été realisés (Cf. listammexe)Cettedizainede rencontsea permis
d 6 a p p facdmpréherisioasdusages du quartier mais aussivdrisur desléments
plus sensiblésls quéasécurité, la mixigcsgle ou encdeevie de quartier.

1 Observations de terraet questionnaire aux passameutia 3mefois la compréhension des
usagesles espaces publics du quartier a pu étre faitelggdge at e mps doéobser va
ont permid 6 i dr s lieux fes mus utilisés, de dresserlpr of i | s des ut il
public etc Lors de ces temps siteé 4 questionsntété poséea despassants choisis au
hasard (raison de la présence sur le quartier, habitude de fréquastdtiotra@tigit note
doappr ®ci ati on) . Cet t8p assrs(ain°ttse ed pdedramitsu adl
obtenues de fagon similaire lergldesegvaluatiaprécédentes

Cabinet ARGOYille de Grenobil&valuation externe du quartier De &uorée 3 Mars 2014



Un quartedrdes usagesuvement

A. Commenles habitants seont-ils approprides eéquipements deur logemen?

Plus de 6 ans apr s | éarriv®e des premiers h
2008), la question de la compréhension, par les habitantxjudpsnéents de leur appartemen
restesensibleEn effet, les immeubles du quartier ont permis de mettre a disposition des équipemel
novateura ce momenventilatiodoubldlux, isolations phoniques et thermigia@smemaise

rappor tde ces éguipanseatgacoujauls\s de nombreuses interrogations.

Ce nbébest donc pas par hasard que |l e comit® d
- Dor ®navant , | e s-ils plasHacileraenttles équifements techpiques ea leurs
logements (doubld ux, chauffage, é&) ?

- Cete appropriatiort-alle évoluées 3 dernieres années ?

- Quelles sont leurs opinions par rapport a ces équipements ?

- Les problemes techniquesilsordtglés selon eux ?

Pour répondre a ces gquestinmss observanen premielieu, les apports de ces équipements

techniques pour, dans un second temps, apporter une réponse quant a leur appngpriation par |
usagers que sont les habitants.

x Des situations spécifiques a chague immeuble, voire a chaque appartement

I 2YYSy il @2 dz fSyid tQraztliAazy Si f

asy
100% I
80% I I — " BB
1 3

Ol

60% ~— —

m Insuffisantes
40+——H—8—B—8 B — — Bl B B
Correctes

m Tres performantes

p7Ee BB TN T T T T S S S T . .

0% -

© N & < ) e Q e e Q e ) <
\’oqu ‘@80 &rz,’\ o§° P & %\,5& é\\ %o(\(\ $5$‘ 6,\3} 53\ 80@ VQ\(\ %@'b c’g}o
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& & ¥ L & & e & SRR e o
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C N3 \Q} & N
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Source questionnaire aux habitants, versioh 2014 traitemerit2C
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Lesimmeubke «Le Carré Mansaret «Le Connestablesemblet connaitredes difficultésn

termed 61 s,ol @ae¢ i Qoumi vient corroborer | eoings obl n
parl 6enqu°te de 2011. N®anmoins, ces | imites
d 6 i mmeetyoorl8E% des répondants au questionnaire)habitantd i s ol at i on est
du batsur le quartieze que les eatiens avec les habitants ont confirmé.

6irr @uali t®e de | 6i sol ation ext®rieure, asso
températures des logementsiversont assez disparates comme le montre le graphique suivant

Avezvous une idée de la température moyenne dans votre logement en hiver ?
100% —  — pmm—— — —
1
80% |- =\ —— — — . —
1
1 1
60— —am— — M- —8— — — -
3 m25
1 1 2 1 =23
40— —m— — — . - — — —a | — 0 3 @ 22
1
> 21
20
1 1
SN N I N BN D BN B B B B B Bkt
1
1
0% - l ‘
& Q . .
5\9"5/‘, ,\{ bo‘ Vs»“ébk Qq,°§°l\\ o(\(?’é‘o ?:;G@Q' Q\Q'é\\ = ¢ be\A\\\)@ o(“\ Q}e \g,c’o\\\\ {\boé\z ‘_)V\Q\Q‘v \’0%%’2", A\of—)bo&
& RSO s & (,o(\ <& \Qb‘z' & o X & & &
(Jo N > N: & = eq'b N \?:7
N & < 2
Source questionnaire aux habitants, versionZI traitemert2C
Comme | 6ont montr® | es rapports pr®c®dent s,
d®pend dbéune mwmultt®riede sd¢ qguat i ¢ @aurd, @ositiob dus ol at
| ogement dans | 6i mmeubl| eperceptiortde Ja températdi®] ® me n t

etc.).Tousces facteuexpliquenés variations de perception de la température selon son niveau

Avezvous une idée de la température moyenne dans votre logement en hiver ?
100% 1 — —
3

80% —

60% —_— E—
17

17
40% _ —

20% —_— E—

5 1
2
0% — B 1 : : :
19 20 21 22 23 25
m Beaucoup trop basse (de plus de 2°Cj» Trop basse (de 1 a 2°C) Correcte
Trop élevée (de 1 a 2°C) = Beaucoup trop élevée (de plus de 2°C)

Source questionnaire wabitants, version 202814, traitemerit2C
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Ces faeurs, propres a chaque individu mais aussi dépendargndieolmement immédiat,
i mpactent ®gal ement |l a perception des temp®
élevées puisqus ldeux tiers se situent entre 27 et 30°C

Avezvous une idée de la température moyenne
dans votre logement en été ?

0, 0,
2062%2%2% 0. m22°C m23°C

4%

11%
179% m24°C m25°C
(1]

4% m26°C m27°C

6% m28°C m29°C
0

17%
= 30°C 32°C

33°C 35°C
29%

Source questionnaire aux habitants, versiohZIIg traitemerit2C

On peut dire que logiquernesttempératures apparaissent trop élevées pour un grand nombre
déohabitants

Comment trouveavous cette température ?

100% -
80% -+
60% -

0%‘ I T T T

40%
20% -
22 33 35

T° estimée du Iogement

m Correcte Trop élevée (de 1 a 2°C) m Beaucoup trop élevée (de plus de 2°C)

Source questionnairexahabitants, version 202314, traitemerit2C
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Pour tempérer la chaleur des apparteame@té comme en hiles habitants sembldilisetes
équipements de leurs logements et notammehtdes most at s ddédambi ance
thermosttiques des radiateurs.

Moyens utilisés pour ajuster la température dans les logements

w2oAySia GKSN¥Y2adhdAljdSa &dN) ¢
Ouverture des fenétres

G SdNE k| ¢KSNXY2adt | R Yorly

- GSdzNB Kk CKSNXYZ2&GIG RO YoA

w2oAySia GKSNYz2adlrdAljdSa &dNJ ¢

Robinets thermostatiques sur les radiateurs / Robinets thermostatiques s
les radiateurs

Robinets thermostatiques sur les radiateurs / Ouverture des fenétr
Robinets thermostatiques sur les radiateur

¢KSNX¥Y2altd RQFYoAlyOS
CKSNY2ahl 39

Ouverture des fenétres

Aucun

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Source questionnaire aux habitants, versiohZI¥ traitemerit2C

Ces pratiqudaissata penser que céscéquipements fonctionpéutibbienet que degratiques
pl us tell es qu eedorigs tras &éguentaseD 6cha 4 | feaurr °st, r € s | a |

suivant, | 6ouverture dunesvoldng etfod unerecessiérddr | e p |
les pi ces des appartements pour assurer une
+2dzA SadAyYSI |jdzsS I gsyuxfluxzy RS @20 NJ
100% o ww mw I — I — I
80% | II — — ——
60%— — — —HN—— | — — .
2 4 6
) 11 6 m Insuffisante
O B O E Bl EEEEBE Correcte
m Excellente
1 1 2 3
20+ — —— . — — — . . — —
0% I
3 o & N ) & \\A ¢ & @ ) & & & O
‘)\Sﬁ% ,\,\‘eb ®®°‘)® 'b°°° oo(’eé Q;%@‘o ng\k <P Q%\\\) (&Q} \g,c’\§ Qe;o& (}\QQ \,o%o‘;b 056
F O & PO SN SN PO RN >
S N2 S C NY N & & &
\’b(, N4 ¢ \g,\ i e

Source qustionnaire aux habitants, version 2013, traitemert2C
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En effet, 77% des répondants au questionnaire habitant déclarent que la ventilation de leur loge!
assur e, " elle seulery aherboguéi Haanidéep @t d @ a
dispositfdfans un grand snombre doéi mmeubl e

Avezvous ressenti une évolution dans le fonctionnement de la ventilation ces
RSNYASNBa yySSa OoNHAGE RSoAGA

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Source questionnaire aux habitants, versiohZI¥ traitemeritAC

En mati re de dhahirt dbutts ondadret |IPpeauped es do
certaingquigments puisqyef.graphique suivahte t emps n®cessaire 7 | ¢
est globalement rapide, méme si certains immeubles (sensiblement les mémes que ceux identifié
2011) ont besoin déun tempsurplalblst @mprarde nltd

isSy SOSaalANS t fQF NNAGPSS RS
100%

80% —

60% +—

40% m Supérieur & 20 seconde
b

Entre 10 et 20 secondes
m Inférieur a 10 secondes

20% -

Source questionnaire aux habitants, versionZIl traitemert2C
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La qualité des ééquipementgue semble mettre en exergumie®es clessousst confirmée
en mati re doé®cl ai r 9fpaes déposdartscamguestiosnaire habitang,ues
éclairages des halls, ascenseurs, garages, etc. sont convenables :

[ QSOf I ANX¥3IS RSa O2YYdzya oKIffx |adSyas
semble ?

100% | pguu— g
1

e B B B O R -

7 IR EEE EEE EEE TEE TEE S EEE BN B . - . .

m Insuffisant
R B N e e R R R, —-p—

Excessif
= Convenable

P7E IR EEE EEE EEE T TEE EEE EEE BN B T . . .

0%

> X & Q o N N e 2 _Q e S 5o *
\90& ‘ebo & 'z>°§° «\&6 P eé\\ %oé\ 'z}.\\o& &\e} ef"& & V\Q\(\ o°<>°o<b f—;bo
=3 & S o & O < > N S 3 N O
SO NS SO N N E @& &
2 & S N2 <& & e N4 N o
& A » & N2 > B ¥
NS N2 \9\ NS

Source questionnaire aux habitants, versionZI3 traitemerit2C

Ainsi donc, de prime abord, leégeipements accessilolass les logements du quartier sont de
bonne qualité et apportent une assipEgoe comme étant posiivehabitants. Pour autant, il

estt nt ®r essant dbéaller plus | oin dans | danal ys:s
leur utigation quotidienetele leur compréhension par les habitants

x De di fficult®s ddappr
t s

S priation qui per du
dohaeddrcatnrte sati sf ai e

|l eurs | ogement s

Les écequipements disponibles dans les logementstiduagagnt vocation a liégua
consommation des ménalbiesvaient également vatatitaire évoluer les pratiqubal@tudes
des foyers en matidepratiques éaesponsableSelon leseponsea u qu e st iinteden ai r e,
cet objectifeste | on | 6angl e dobéanal:iyse soit mitig®e s

Depuis votre arrivée dans votre logement sur De Bonne, pensez
vous avoir fait évoluer votre comportement et/ou vos pratiques
Sy YIGA&B? RQSO?2

4%

Oui

Non

m NSPP
55%

Source questionnaire aux habitants, versionZI3 traitement ARGOS
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Les habitants se disent, en majorité (55%)paetépar leur logement et ses équipements en
mat i  rgese. Aids® e¢ivwe sur le quabeeBonngcene serait pasuffisanpour évoluer

sensiblement dans ses pratépm@esponsables

Pourtant, il faut nuancer cette analyse au regardatssidérations

A

- Comme | 6a ubt® auprastdesthaliid@mitsam @0llcertainhhabi t ant s ndo
évolué dans leurs pratiques en arrivant sur le quédievant déja cetteulture
aupar avant . prhtigues(oi ddschetsepar@xechmedeoprofil des habitaats
faitquenombdeb e nt r e eux @t ail-®pdnsabi®E); ~ sensibilis®

41% des habitants déclapmnirtantavoir évolué dans leurs pratigu@sc onomi e d 6
déplacements doux, gte)qui représente une part non négligsabémdges sur le quartier.

L 6 ®uadier De Bonne impacte donc pae non négligeablde ses habitants en matiére
d 0 ®estes comme le précigerapport réalists dd a pr emi r doupdiaaplls d o ®t
loin,sur quels aspects de la vie des habitants le quaittileipflue Le graphigue suivant apporte

un éclairage sur ce point

Si vous avez fait évoluer vos pratiques et/ou comportements,
pouvez vous preciser dans quel(s) domaine(s) ? (2 réponses
possibles)

NSPP

Consommation citoyenne (acheter bio, etc.

Déchets

Utilisation rationnelle de I'eau

Economie d'énergie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Source questionnaire aux habitants, versionZII3 traitement ARGOS

II apparait clairement que le quarte@iséaven premier lieune mobilité ditedouce»s, en
permettardux habitants de plus régulierezhgiiis facilemese déplacer a pieds, en vélo, en

rollers, etc.

L 6 aut redavodseeaptrileqquartier st ® q u i p e mdandispesitignud® ses habiants,

porte sut 6 ®c onomi e d o0 ® e instpilakons diE §uaargec (panneaur sataires par
exemple) permettening r and nombre de foyers doéavoir des

3Cf. page 65 du rapport doé®viannéedt i on externe du quartier de
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s

De prime abord,l mpact positif
qguoi losiinfilvieemepmt sur d
la gestion des déchets.

ecabquipemants rapparatdondréeh t aaat s
0 d uwturte sl i psraatiiogqu ersa tti eolnin

Pourtant, les entretiens menés avec les habitants du quat@eraloane autre vision du quartier

et de | 0 i-éoujementsAudegard GBRooh a ndpshabitaaty surcune diversité de
résidencedu quartigicf. annexes, liste des entretiens avec les habappeaguel 6 anal y s e
précédente doit étre relativisée. Seldesetpgiipements des logements soatipeal utilisés

quotidien

Apparemmerng ventilatiotoubld | ux est | 6®qui pement | e moins
|l es habitants du parc public comme du parc
comprendre é«jenes ai s pas comméhtuxl na®rateti en jJdoabl e

baill eur qui ne mbéa | &maeé $e doabtdhut @stgenc®re assemme n t
opaque dans son utilisation, les nouveaux arrivants ne sont pas torrtrés, rilojr ales gens ne
savent gas | 6utiliser

Déautre part, | es iréakiséesdols |daala copstrsti@® Bohne ®E® a p

expérimental en la matiere) ce qui erraineo u r d fasunal de désagrémertd ona
des odeurs de kebabdudbabldied 3, &aop entemdtleevoitnrcommé ¢ a

soi l Vivait avec nous c aé » 4éd 6sad®r apflEnsiatendmpairb | |
bruit de fond per sstmsiflement@garimaieceétimue nsupportab
Les responsables (bailleurs, propri ®guai r es)

sembldliffcilea résoudre. Conscientxdig des habitants ont élalble® stratégies pour dépasser
le problemeune locataire a, par exemple, compledbsted 6 a ®r at i on avec de:

papier collaptour que ce soit herm®tique et Hllee 1| es
sait quekc e nobdest pas | a b ojapex viveeosangrie soacier demael s  a u
probléme.

Le chauffage apparait commeutre probleme paeshabitants. Pole plus grand nompbite

néont pas |l a main sur | e r ®g lfangi@enedgas, soithparaef f a g
g udstibtié par le bailleur et/ou le syndic, soit parce que la chaleur venant des appartements vois
estsuf fi sant e epas besoirdde Ictauffer.d_e chauffageoet son réglage reste donc
malgré tout (cf. pagau)poinproblématiquk eéquipéme des logemenpeur ces habitants

- «é¢ A quoi -a serquadét®iterre sdiancsd eusnt @®coour OuVv
chaud? | o®ieer | 0®»Conomie do®nergi e

- «€ je ne comprends pas comment marche le chauffage, le thernpostahglgfusoet
guand je |l e r glee geenkbivoest pPaseddesf et

- «é comment marche lechaufageon | e met ~ 0 et 11 fait 2

Ca nous arrange, ¢a fait ca de moins a payérengis c »®t r an g e

Acesdésagrémenstsh aj out ent des probl mes de mal fa-on
nombr eux, s e r®dui sant déann®es en ann®es
propriétaire doit, par exengpigierson logeemnt pendant quel ques semai
de sa dalle soit ragr ®®e, |l e sol so6affaissan

A cel a s &fengtionnementsanctuels (des volets électriques qui ne fonctionnent plus, de
petites i nf i | domnantanvendgittedléuelagamenta tectainy hakbjtanis. Malgré
tout, selon les résultats du questionnairé¥sdels habitasisuhaitepgar t i r dans | édan
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Combien de temps encore pens@pus occuper
votre logement actuel ?

NSPP Moins de 1 ans
37% 4%

Dela3ans
20%

De 4 a 6 ans
Plus de 6 ans 12%

27%

Source questionnaire aux habitants, versiohZ¥g traitement ARGOS

La grande maitdr des habitants souhaite rester sur le quarbervedacilemente petits
arrangements av@s contraintes et tracas.

D6 une paqueds points positdfseen lien avec ledgageements des logements du quartier

| 6 e mpRanrekemplé i sol ati on phonique et thermique a
tous les logements. Tous les habitants rencontrés assurent ne pas entendre le dtiait de la circul
ext ®ri eure (par intvieuterde st | G(peagsaitidselonumngnapds partie g u e
des habitants).

Daut,per parque | es probl mes rencontr ®s appa
repr ®sente | e fait de vivre dans ce tgpaumar ti er
dépasser ces contraintes et les rendre vivlabdgsun peu trop chaud, on aére un peu plus
longtemps | 6 a®r at i oh 0 p g enentgnetmblés vaisas, ondear demande de faire

attention, etc.

Enfin, il faut noter uneabeet résignation des habitants par rapport aux dysfonctiorfeements
situation sobdest st abi |lpersmaente, dena onfeotand deimominsrea d
moins parler des malfacons et autres mais, en méme temps, les grands réges. drésdispar
habitants se sont donc fait une raison, le temps passant

Pour le moment les stratégies que les habitants mettent en place donutioneret Etre
pRr ennes, déaut ant mwdder&snemgurbddgdtEn efietebnhabitatsma ct e n t

parc soci al sont nombreux ~ con(8& atledoUmiudn |
Quartier, on entend de moins en moins | es
ressentent de plus en plus positivement la diftéréneauvades factures pour les charges

Pour | es propr i ®tilsciaignerd deayer plugpsur entnetenirges instathiiohsf ® r e

les réparer, faire venir des experts pour valider leurs démarches juridiques avec Jetapnstructeurs
méme stelaresteraisonnablé<é on a dépenséM40 0 U depui s 4 ans quodon
r®paration, cbest encore tenadbhe mais si -a

Cabinet ARGOYille de Grenobl&valuation externe du quartier De &urée 3 Mars 2014
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Ainsi donc, il sembl e rnaésthabitantss asso@ée a leur dppréciationc a p
du quartiequileur font supportere s d ®s agr ®me nt €quigeménigrasentéa i n e nt
pourtant comme des bénéfice 6 ai | | e whHdessousriomrebignrcattp réalid]o ales

répondan@uquestionnaire habitants détlaeasentir bien ou trés bien dans leur appartement

Comment vous sentezous dans votre appartement ?

100% -

80% ~

60% -

m Tres mal
= Mal
Moyennement bien

40% -

Bien

20% - m Tres bien

Source questionnaire aux habitants, versionZII3 traitement ARGOS
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B. Les nouvelles offres de service du quartier-slbed connues et utilisé@s

Le gartier a commencé a étre habité en 2008 avec la livraison des premiers immeubles mais
développemente s b6est paspuwirgsdu upj pliguardadubsti@méelutieno r e
avec la livraison prochdirielu 'nt e | . C 0 e sractioh de cdt édifice quésighaeadad o n s t

| 6am®nage mebnet Bdoun neu asrbteisetr .donc d®pl oy® progr
de nouveaux equipements et/ou offres de services.

Les membres du comité de pilotage ont souhaité savoilesotemméerts équipements sortis de
terre ont été acceptés par les habitants et quel accueil ils leur ont fait. Dans ce cadre, le comité a
retenu le questionnement suivant

- Comment | es h ailsiles monveasix éguipantepts ed penvicpeaidr que
sont | 6annexe de | a Mai son des Habitants
encore le cinéma Le Mélies ?

- Qui utilise ces équipements et services (habitants du quartier ou grenoblois ; habitants du
social ou du parovprj etc.) ?

- Ces équipements-imun réle spécifique dans le quartier ?
x  De nouveaux équipements peu connus pour le monidélicke mis a part

Les équipements publics ou commerciaux du quastentdeditpeu connus des habitants du
quartierSeul le cinéma le Mélies est clairement identifié par une grande part des habitants.

Fréquentezvous les équipements publics suivants ?

| | | | | | | \
Le cinéma "Le Mélies"

Services locaux de solidarité du Conseil Général
CCAS Espace Convivi'ages

Centre de loisirs enfance/famille Oui

I I Non
Ecole Lucie Aubrac

Creche Chrysalide

Créche Tlot Marmots

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source questionnaire aux habitants, versiohZiAB traitement ARGOS

Néanmoins, il faut nuancer cette premiere analyse du fait de la nature desisemédstdtffect

ces services s Ocibldsrpeddssdamilles avecerfants eddpdsiotanangent

pui squoil y a 2 c¢cr ches, u nsequi ®antp dorame perrapmod | r e
ann®e 1 | 6a mo ndomints sardemybartier.vAinsi, ihest cemprélessible que pour
des étudiants ou des retraités, la connaissance des creches du secteur ne soit pas un enjeu majeu
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De plus, il faut rappeler que certaines de ces offres sont récentes sur le guantier, ndtathne s p a

Convivi 6©0ge qui ndbest ouvert que depui s un a
(«él 6espace Convivi 6©6ge marche bien d®j " al or
monde est bien impligudnion de&uartier, Maison des Habitants, espaces verfsqéetc

| 6®qui pement vit d® " bien car il f®d re | es

se développer, les gens vont étre dmgliss nombreux. Pour le moméng s trs um pew l¢so u
mémes mais une fois que la communication aura été faite ¢g.ilzemi@sponsables de cet
équipement ont consciensecdaséquences ldenouveauté sur la fréquentation et ont donc prévu

de communi quer pl uspraaupg ouantde ss aadtainti tdq®ese (¢
fonctionnent déja bien (la ludotheque rassemble déja 40Qddvnaiikes). des Habitastst
pouvoir compter sur un public nombreux puis
Champimet et De Bonmagme dies responsables locaamhaitenienforceleurs liens avec le

quartier ® Bonne car,é& sur chaque action portée, 20% seulement des participsusdgont

quarties.

Le cinéma le Mélies vise, lui, un public pluhéttrdiyersifi@périmetre métropolitaie) qui

peut expliquer une visibilité plus importante et donc une connaissance plus marquée. Le graph
suivanfaitd 6 a i apparaitveette capacité du cinéma a toucher une diversité deopaninent
do©ges. di ff® rents

Fréquentezvous le cinéma Le Mélies ?
35%

32%

30%
27%
25% 25
25% ’ 244"
20%
20%
15% B Oui
15% m Non
10%
10%
5% 5% 5%
% 3% 3%
1%
0% 0%
0% T T T T T T

15-18ans 19-24ans 25-29ans 30-44ans 45-59ans 60-74ans 75-89 ans 90 ans et plus

Source questionnaire aux habitants, versionZII traitement ARGOS

Le responsabl e du ci n®ma est lescdébuts farenedificilesd e c €
la fréequentation augmente de plusenplusmashlespr s moi s, ,onestpasééa pas
de 50000 415000 s peootPotueurfsavéri ser ce d®vel oppeme

dépasser le champ cinématographiqguen c af ®, une | i brairie et u
attre et faire vivre | 6espace. En compl ®ment ,
pl ace. Ma i mis énmlageé beawsup delaoses se mettent en place (AMAP par
exempl e) , beaucoup dobdact i osusle gEuscolaieipetcinéena c or e

est donc dans une phase de développement et consddiddtos, lacontinuitéu Mélieés
dobaeanbDes partenariats se nouent avec certai
sont en discussion (aveakeear exemple)leL r esponsabl e décomfe®qui p e
un moteur du quartier car on attire sur cete8paie pouui le bénéfice est réciproque entre le

Cabinet ARGOYille de Grenobl&valuation externe du quartier De &urée 3 Mars 2014
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quartier et le Mélies | e pr emi er rend pl usnatagiaghigue e et
positionnement g®ographique du quartier est
aires de jeux nous rend également plus visible pour lés)fgmildse s econd ani me
cherche a le rendre toujoussdyttamique.

Cependanp uand on questionne | es habitants sur |
la plupart des césne se prononcent pas cdeseonnaissent pas.

Etesvous satisfait des équipements suivants ?

Le cinéma "Le Méligs" i

Services locaux de solidarité du Conseil Géne’l‘al
CCAS Espace Conviviages

Centre de loisirs enfance/famille

Creche Chrysalide

Créche Tlot Marmots

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trés bien mBien mPlutdthien mPlutdt pasbien mPasbiendutout m Ne se prononce pas

Source questionnaire aux habitants, versiohZI3 treement ARGOS

x Le sentiment qudi l manque encore quelques

Les habitants du quasiant relativement peagersies équipements publics accessibles sur le
guartier, ce qui peut sbéexpliquer de diff ®re

- nous | aregrandeart deés éguipements pubilident des publics tres spécifidees
familles avec enfant(s) erilgasdans le cadre des creches par exemple

- le quartier est ouvert suminsiileeille doactaevenden | a
compment arit® des offres existantes sur | es
accessible sur De Bonne sobdest consderuite
Championnet, Hoche, @nme le raplede responsable de la Casegndd o f f r e du qu
dot étre encomplém t ar i t ® de | @ussfdesolfresalw teriitane. Maen tsed ensat
pas voulu en ddo du centrei | | e oRlacedom a ®ula se différeduieeste des
centres commerciaux de GregobleOn peut cependant sdinterrc
commerces, sur la réalité de ce positionnement différenciant en dehors du fait que la Caserne
justement a De Bonne.

In finela perceptiored habitanesstquelgquar t i er s o uipdmentde praximité d ®f i c |
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Des équipements publics de proximité vous paraissélat
manquer sur le quartier ou dans ses environs immédiats ?

NSP
16%

Qui
46%

Non
38%

Source questionnaire aux habitants, versionZII¥g traitement ARGOS

Pour 38% des r®pondants au questionnaire, on tr
do®quim@ameangdasi re mai s | ypadesrmandGE®s mardees sont assez U X
hétéroclites, certaines proposition® q ui pement s ( publ icependamlasi s aus
régulierement

- une bibliotheque

- un bureau de poste

- un point presse

- une boulangerie

Il estcependant a notgre toutes ces offres de service sont accessibles a proximité immédiate du
quartier. Un bureau de poste est pséisentquartier Championfnee de Turenne), des points

presse sont disponibles sur le boulevard Gamb@etta, eft.e ut d 6 daiqliektienusrces s e |
demandes exprimées correspondent systémataquerbesbih. a b oul angeree | 6E£j
illustration du décalage éventuel entre ce souhait gdrenencéh abi t ant sne ddavo
boulangerie dguartier et le besoin rémite boulange ayant cessé son activié faute de

clientele suffisamte

Cabinet ARGOYille de Grenobl&valuation externe du quartier De &urée 3 Mars 2014
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C. Comment la vie de quartigralle évoluee

Loexiddtuemrecevi e de quar ttraverséoute satdémarohe évaluativeinitiéeo g a t
depuis 200PRour | es porteurs de De Bonne, | 6exi st
effet, un objectif majeur, révéldelar dynamiqde quartierAinsi, pour cette phase finigl@nt

souhaité avoir des réponses aux questions suivantes

- Le quaier estl anim&

- La vi e deellefantifiee ? $i eur, commeat t

- Quels en sont |l es facteurs dbéexplication ?
- Les habitants salstsatisfaits de la vie de quartier ?

x Desrelations de voisinage limitées

La vie de quartier commence, rsoee des relations de voisinage fortesd eetnles antrdtiens

avec les habitants ont pedmiporteun regard sur la vigueur de ces relations. Le geaphique
dessousnont re ai nsi gue | es habit amndppréomdliésyss m° me
ce nedlelsees cqudbdi mpose | a politesse. 1 faut ce
plus les relations chaleureuses voire amicales sont présentes.

Quel est votre sentiment en ce qui concerne les relations entre
habitants ?

100% - S

90% -

80%

70% -

60% -

50%

40% -

30% -

20%

10% -

0% -

au niveau du quartier? au niveau de [lot ? au niveau de limmeuble %
uNSPP H Relations tendues/difficiles = Relations distantes/indifférence
H Relations courtoises/polies m Relations chaleureuses/amicales

Source questionnaire aux habitants, versiohZIIA traitemehRGOS

Les entretiens avec les habitants de différents immeubles du quartier (cf. liste en annexe) ont con
les caractéristiqudss relations de voisinages, que les rapports années 1 et 2 avaient déja pointés
Les habitants se saluent quand il® se<re n t dans | 6ascenseusr ou d
existent adela de ces rencontres. Ce phénopetries 6 e xrpde idiffaneates manieres
notamment par
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Bbi ndi vi dual i socié&é modegywhan& par ke travail,des wegk emehors
de son | i,eo®dédhagbs saménon du syst me relati
gue | 6i mmeubl e ou m° me | ehabifamtaé& t i er, | es mi

en conséquence, des temps disponibles pour ce genre de ligldéen tres
des habitants locatablesleur logement (notamment dans le sectemmopr&/@)otivés pour

sO6inscriredatsalandsréel a vi e | ocal e
Le graphique#dessous onf i r me dodai |l |l eur s c e tptutét ¢«rpide®d o mi n
gque«chaude.

Comment qualifieriezvous vos relations de voisinage dans votre
montée ?

Indifférentes
0,
11% Difficiles

/ /1%

Courtoises et/o \
polies u\ Ne se prononce pas

55% 1%

\_Chaleureuses et/ou
amicales
32%

Source questionnaire aux habitants, versiohZiA traitement ARGOS

N®anmoi ns, des relations entr e shuadmtiudassadess dou
élémentspécifiques

Par exemple, sulL& Connestalie, st dabpeésence du gardien qui assure une certaine

cohésion et fait vivre umei e d Ox»:wénleaubdeaer di en surveille | 6
et sbassur e gue chacun respecte |l es r gl
habitants », «¢ i | ndéy a pas de soucis, de tensions

veille au respect des regles

Sur dobaut r e s solvéntes dysfonctiosnensategs équeipements techniques qui
rassemblerieés habitants. Par exemplir 4e Venddme les propriétaires se sont rapprochés

aufildesanaugrdde | 6 ®vol ution des proc®dures cont
dé e n t eseequipemer(dubldlux notamment

Sur ddéautres I mmecue qaia fawnsé lesrradationst. &kallium | 6 ar ¢
par exempl e, | eétagedéashdi et nat net nsd ednét u nh ynp°emme bi en
cobest | 6am®nage me n,ton estrobligé deivivie ideh@s dqng on ciiserdme t
mondeetdoc on sSse connait et Maselarvd ees ts Oleestc as n
notre étage,i non dans | 6i mmeulklhe pas plus de r el
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